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BiRINCi BOLUM
GENEL OLARAK HiZMETICIi EGITIM VE
EGITIM POLITIKASI

GIRIS (Yilmaz KURT)

GlnlUmuiz dinyasinda ardi ardina meydana gelen degisimler ve bunlarin
hayatimiza yansimalari her giin daha da artarak devam etmektedir. Ozellikle
son yillarda bas dondurici bir hiza ulasan degisim hizi nedeniyle, kisa bir siire
once “yeni” olarak tanitilan kavramlar, yine kisa bir slire sonra “eski” olarak
anilmaktadir. Teknolojik gelismelerin basini gektigi bu degdisim kurumlar da
yakindan etkilemekte ve kurumlarin uzun vyillar boyunca olusturdugu birikim,
tecriibe ve gelenekleri gogu zaman gegerliligini yitirmis kilmaktadir.

Bunun sonucu olarak her tlrlu bilgiye eskisinden daha hizli ulasma ve
benzer 6rnekleri mukayese etme imkani olan kamuoyu, kurumlari yakindan
izlemekte ve kurumlarin etkinligini sorgulamaktadir. Gelisen bu durum
karsisinda kurumlarin izleyebilecegi iki ana yol bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi meydana gelen gelismeleri uzaktan izlemek ve kurumu bunlardan uzak
tutarak daha énce bilinen metotlari uygulamaya devam etmektir. Ikinci yol ise
dedisimin kaginilmaz etkilerinin farkina vararak dedisimin icinde olmaya
calismaktir. Slphesiz herkesin Uzerinde mutabilk olacagli hareket tarz
ikincisidir. Bu sayede kurum bizzat degisimin icinde olarak sireci en az zarar
verecek kararlarin alinmasi yénutnde etkileme imkanina sahip olacak; kendisi
hakkinda kisitl bilgiye ve daha onemlisi genis 6nyargiya sahip diger karar
vericilerin kendisi hakkinda fikir ve karar Gretmelerinin dnline gegebilecektir.

ikinci yolu tercih eden kurumlarin baslca etkinlik enstrimanini ise
yetismis ve kaliteli insan kaynagi olusturmaktadir. Kamuoyu, kurumlari ¢ogu
zaman gunlik hayatta karsilastigi calisanlarina gore degerlendirmekte;
gordiga ve zihnine not ettigi davranislar ile hatirlamaktadir. Personelinin
blylk cogunlugu kamuoyu tarafindan taninan, en uzak yerlerde bile devletin
temsilcisi olarak kabul edilen Icisleri Bakanliginin galisanlari, Turkiye'deki
bircok kurumdan daha fazla g6z 6nlinde bulunmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu calisanlarin goérevlerindeki basarilari ve kamuoyu tarafindan takdir
edilmeleri, ancak s6z konusu insan kaynadinin iyi yetistiriimesi ve goérevleri
boyunca kullanacaklari mesleki donanimin caga uygun yontemlerle aktariimasi
ile mimkin olacaktir.



Bakanlik Uist makamlari tarafindan, halen Igisleri Bakanlhiginin cesitli birim
ve kademelerinde gbrev yapan personele verilen editimler hakkinda asadidaki
degerlendirmelerde bulunulmaktadir:

Personele verilen egitimler, sirekli kendini tekrarlamaktadir. Ornegin
Kaymakam Adaylarina verilen egitimlerin yillardan beri ayni oldugu; konularin
ve isleyis tarzinin dahi degismedigi misahede edilmektedir.

Egitim konulari kismen yetersiz kalmakta, meslede baslayan vyeni
memurlara pratige dokebilecekleri hususlar aktarilamamaktadir.

Mulki idare amirleri gdéreve baslamalarinin ardindan, mesleki konularda bir
tazeleme egitiminden gecirimemekte, sadece okuldan ve meslegdin ilk
basindaki kurstan aldiklar bilgilerle mesleklerini stirdirmektedirler.

Gorevde terfi eden Milki Idare Amirleri ve difer memurlara yeni gdrevleri
ile ilgili bir egitim verilmemektedir.

Secimle isbasina gelen Belediye baskanlari, belediye meclis Uyeleri ve il
genel meclis Uyeleri gérevleri ile ilgili mevzuati yeterince bilmemekte, gérev ve
yetkilerine tam olarak vakif olamamakta; hukuki sonuglar doguran
uygulamalara imza atmaktadirlar.

Bakanlik merkez teskilati icerisinde verilmekte olan hizmet ici egitimlerin
sayisi ve kalitesi yetersiz olup, birimler arasinda esgidim bulunmamaktadir.

Bu amacgla kurulmus olan Egitim Daire Baskanhdinin, yukarida sézl edilen
aksakliklarin g6zimiinde yetersiz kalacagi 6ngérilmektedir.

Tespit edilen aksakliklarin giderilmesi ve Igisleri Bakanhgi biinyesinde
gorev yapan ve Bakanlikla dogrudan iliskili olan mahalli idarelerin personelinin
caga uygun, halen vydrirlikte olan mevzuati igsellestirmelerine olanak
saglayan, vatandasa hizmet odakl, akilci bir egitim politikasinin ortaya
koyulmasi ve halen devam eden egitim calismalarinin esgidim halinde
surddrdlmeleri ihtiyag haline gelmistir.

Bu dokiiman ile Icisleri Bakanlidinin merkez ve tasra teskilatlarinda
gbrev yapmakta olan;
Milki idare Amirleri (Kaymakam, Vali Yardimcisi ve Valiler),

Genel Idare memur ve yodneticileri (VHKI, Yazi Isleri Midiri vb.),

Mahalli Idarelerde gérevli personelin (Belediye baskanlari, belediye meclis
Uyeleri ve il genel meclis Uyeleri, Muhtarlar) goérevleri suresince kendilerine
verilecek Baslangi¢c ve Hizmet ici egitim ihtiyaclarinin ve s6z konusu egitimleri
hangi esaslar cercevesinde verilecedinin belirlenmesini amacglamaktadir.



1. KONU AMAC VE YONTEM (Yilmaz KURT)

A. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu, Igisleri Bakanlidinin  “Egitim Politikasinin”

olusturulmasi icin bu alandaki konularin kapsamli sekilde incelenmesidir.

Bakanlik Makamindan alinan 01.08.2008 tarihli onayda;

“Kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen ¢agdas gelismeler goz oniinde tutularak,
(bagh birimler hari¢ olmak {iizere), kaymakam adaylarinin yetistirilmeleri, miilki idare
amirlerinin hizmet i¢i egitimi ile genel idare ve mahalli idare personelinin egitim
ihtiyaglarim1 kapsayacak sekilde, Bakanligimizin “Egitim Politikas1”nin olusturulmasi igin
konunun hukuki, mali, personel, orgiitlenme ve fiziksel altyap1 sorunlarinin arastirilmasina
ve ¢Oziim Onerilerin ortaya konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir”, seklinde gdére tanimi

yapimistir.

B. ARASTIRMANIN AMACI

Bakanlik Makamindan alinan 01.08.2008 tarihli onayda; calismanin amaci
“Bakanligimizin uhdesinde bulunan gérev ve hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesi
bakimindan, miilki idare amirlerinin ve Bakanligimizin mevcut insan kaynaginin
memuriyet meslegine en iyi sekilde hazirlanmasi, hizmet i¢i egitimlerle bilgi ve
becerilerinin giincel tutulmasi ve gelistirilmesi biiylik onem tasimaktadir”, seklinde
tanimlanmaktadir. Bu calismayla, icisleri Bakanli§i biinyesinde bulunan miilki
idare amirleri ve genel idare personeli ve mahalli idare personelinin egitim
slireglerinin cagdas gelismeler i1siginda yeniden gézden gecirilmesi, bu alandaki

sorunlarin tespit edilerek gerekli gézliimlerin olusturulmasi amacglanmaktadir.

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma kapsaminda, kamu vyodnetimindeki ve c¢addas egitim
tekniklerinde meydana gelen dedismeleri ve gelismeleri meslek mensuplarina
etkili bir bicimde aktarilmasinin, Bakanldin merkez ve tasrada sundugu kamu
hizmetlerin kalitesini artiracagi, insan kaynaklari ve bir bitliin olarak kamu

kaynaklarinin daha ekonomik kullanilacagi, butlin bunlarin kamunun genel



performansini ve hizmet sunum kalitesini daha (st seviyelere cikaracagdi

degerlendiriimektedir.



2. HiZMET ici EGITIM YONUNDEN KAMU YONETIMINI ETKILEYEN
GELISMELER (Cemal YILDI1Z)

A. Kiiresellesme ve Yeni Kamu Yonetimi

Basit olarak ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltirel degerlerin, bu degerler
cercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlar disina tasarak dinya geneline
yayillmasi olarak tanimlanan Kiresellesme, bir diger yonlyle uluslar Usti
guclerin ulus devletler Gzerinde oynadiklari ve sermayenin yerylzinde rahatca
dolasabilmesinin  énindeki engellerin kaldirilmasini  édngbéren dlzenleme

cabalaridir.

Bu sirecten kacis olmadigi ve dinyanin artik birbirinden etkilenen ve
birbirini etkileyen pek ¢ok aktorin yer aldigi ve glgli aktérlerin ve kurallarin

hakim oldugu bir sahne oldugunu herkes kabul etmektedir.

Siyasal ve ekonomik degisim, donlisim ve gelismeler 6zellikle 1980’lerden
sonra kamu ydnetimlerini etkisi altina almaya baslamistir. Bu siregte dinya
Olcedginde kamu sektorine vyodneltilen elestirilerde de bir artis oldugu
gbzlemlenmistir. Bunlarin yani sira ekonomik buylimenin yavaslamasiyla
“sosyal refah devleti” anlayisi da erozyona ugramaya baslamistir. Asim BALCI
Kamu YoOnetiminde Caddas Yaklasimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri
isimli makalesinde hizmetten vyararlanan insanlarin basarli 6zel sektor
sirketlerinin de etkisiyle kamu kurumlarindan daha fazlasini bekler hale
geldiklerini ifade etmektedir. Belirtilen nedenlerle artik eskiden kullanilan
yontemlerle kamusal hizmetin sunumunu sitrdirmek olanaksiz hale gelmistir.
Ayrica devletin roli ve blyukliga ile kullandigi yontemlerde sorgulanmaya
baslanmistir. Buna (¢ problem sebep olmaktadir. Birinci olarak girdiler
acisindan kamu sektort silrdirilemez bir blylUklige ulasmis ve kamu
harcamalari artmistir. Ikinci olarak sirecler acisindan dederlendirme
yapildiginda, kamu sektoriinde israf, gecikme, yanlis yonetim ve yolsuzluklar
etkin bir yonetim anlayisi ortaya konulamamasina neden olmakta ve bundan
da kamu vyaran zarar gérmektedir. Uclinci olarak, egitim saglik, sosyal

glvenlik gibi konularda hizmetin yetersizligi degerlendirmeleri.

Belirtilen olumsuzluklar kamu ydnetiminde yeniden yapilanma ve reform

cabalarini beraberinde getirmektedir. Bu siregle birlikte yénetimin yeniden



yapilandiriimasi (reinventing government), kamu sektdérintn kagulltilmesi,
kamu isletmeciligi, devletin minimize edilmesi, sivil toplumun yeniden kesfi,
yerinden yonetim ve yoOnetisim kavram ve uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Ugur
Omiir GONULSEN Kamu sektdriiniin Yénetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni
Kamu Isletmeciligi isimli makalesinde Kati hiyerarsik ve Birokratik “geleneksel
kamu yonetimi” anlayisindan esnek piyasa temelli ve musteri odakh kamu

isletmeciligine bir gecis slireci yasandigini belirtmektedir.

Ayrica su da unutulmamaldir ki kamu ydnetimleri Ulkelerin dinya ile
bltinlesmelerinde fonksiyonel bir arac olarak gorev almaktadirlar ve Ulusal
blrokrasiler giderek daha fazla global baskilarin etkisi altinda kalmaktadirlar.
Globallesme bir akim olarak devletin klcultilmesini ve 0&zellestirmeyi de
beraberinde getirmektedir. Bu gelismelere paralel olarak devletlerin ekonomik,
ybnetsel, kdultirel ve sosyal yapi ve isleyislerinde, ayni zamanda da
politikalarinda 6nemli etkilenme ve dedisimler gdzlemlenmektedir. Bunlarin
sonucu olarak da klasik blrokratik érgltlenme modelinden 6zel sektdrdekine
benzeyen esnek, katilimci, calisanlari yetkilendiren, etkinlik ve etkenligi 6n
planda tutan, kullanici odakh, kaliteden 6din vermeyen ve yliksek performans
ile sonucglara ulasmayl amaclayan yeni bir kamu yonetimi modeline dogru

gelisen bir anlayis degisimi giindeme gelmektedir.

Dunyadaki yukaridaki degisim slirecinin kamu yonetimindeki etkilerini
Cahit Tutum 1995 yilinda yayinladigi “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma”,

isimli makalesinde soyle belirmektedir;

= Ulusal kamu yo6netimlerinin buyukliginde, kapsaminda, kullandigi
kaynaklarda ve etkileme aracglarinda bir daralma,

= Kamu goérevlilerinin geleneksel statlilerinde asinma, dolayisiyla kamu
gorevlerinde c¢ok sadlam olan istihdam garantisi olan sistemden,
s6zlesmeli yapiya yonelme,

= Kamu yonetiminde “isletme yoOneticiligi” anlayisinin 6n plana gikmasi,

* Kamu yonetimini demokratiklestirme; bu badlamda vatandasin bilgi
edinme hakkinin gelistirilmesi ve acik yo6énetim ve katiimci

mekanizmalarin olusturulmasi.



Kamu hizmetlerinin yapi, isleyis, fonksiyon ve sunumlarinda 6nemli
degisiklikler giindeme gelmis ve hayata gegcirilmistir. Hiyerarsik kademe ve
farkhihklar yerine dliz, vyatay ve network tipi oOrgitlenme modelleri;
merkeziyetci anlayis yerine yerinden yonetime adirlik veren ve yetki devrini
Onceleyen vyaklasimlar; gizlilik ve kapalihk vyerine agiklik ve seffaflik;
sorgulanamazlik ve dokunulmazlik yerine hesap verebilirlik; statikoculuk
yerine esnek ve dinamik ydnetim; kural odakhlik yerine vatandas odaklilk;
hizmetlerde kalite, etkinlik, verimlilik, anlasilabilirlik, gavenirlilik, dogruluk gibi

ilkelerin 6n plana gikarilmasi gibi etkilesimler gérltlmektedir.

Bu noktada “Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisi” ile devletin roli ve iglevleri
tartisilarak yeni mekanizmalarin kurgulanmasi yoluna gidildigi ve 6zellestirme
ve kamusal hizmette rekabetin ortaya ciktigini gérmekteyiz. Yeni anlayis, kamu
hizmetlerinin Uretilmesi ve ydnetilmesi islevlerini birbirinden ayirmakta ve
yonetim sorumlulugunu kendinde birakarak hizmet Uretimini piyasa
mekanizmasi kosullarina birakmaktadir. Diger taraftan desantralizasyon
(yerinden ydnetim) ve subsidiarite (hizmetin yerinden teslim) gibi ilkelerin
vurgulanmasi ile yerel ydénetimler guglendiriimeye calisiimakta, 6te yandan da
sayilari giderek artan badimsiz idari otoriteler kurularak klasik kamu
blirokrasisi disina tasan ve dlzenleyici kararlar alip uygulayan kamu o&rgutleri

olusturulmaktadir.

Sonug olarak Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi; performansa, sonuglara,
hizmetlerde nitelige, etkinlige, verimlilige, vatandasa, sivil topluma ve piyasa
sisteminin 6nemine vurgu yapmaktadir ve kaynagini teorik bir temelden ziyade
kamu yodnetiminin pratiginden almakta olan YKY degisik Ulkelerdeki en iyi
uygulamalar (best practices) yoluyla ve IMF, Dinya Bankasi, OECD, AB gibi
bazi uluslar arasi aktérler yardimiyla hizla bagka ulkelerde de etkilenmelere yol
acmakta ve boylece kendisi de dinamik bir yapi ve degisim igerisindedir
denebilir.

Bu noktada Yonetisim kavraminin kamu ydnetimin temel unsurlarindan
biri haline geldigini gormekteyiz. YOnetisim kavrami 1989'da Diinya
Bankasi'nin Afrika icin hazirladigi Sub-Saharan Africa: From Crisis to

Sustainable Growth, isimli raporda “siyasal iktidarin (lkelerin islerinin



¢béziminde yeni kullanimi” tanimiyla literatlire girmis ve ayni raporda daha
sonra ki en yaygin kullanim bigimini olan “iyi yénetisimin” ana unsurlari hesap
verme (accountable), saydamlik (transparency), etkin isleyen (effective) bir
hiklimet, sivil toplumun kararlara etkin katihmini saglama (participation/
involvement), uyumlu ve butlnlesik politikalar Uretmeye dikkat etme
(coherence), hukuk kurallarina (rule of law) uygunluk ve bagimsiz yargi

sisteminin varligi olarak siralanmistir.

Yonetisim anlayisi ile klasik kamu ydnetimi anlayisinda pek de yeri
olmayan, devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum oérgltleri ve yarn resmi kuruluslar
gibi cok dedisik ve farkli aktorler bir araya gelerek kamu hizmeti sunumunda
birlikte rol alirlar. Bunun yani sira, bu modelde devlet kamu politikalari
acisindan kurallari koyan ve uygulama sireglerini denetleyen bir yapi arz
etmekte fakat kamu hizmetini dogrudan sunan bir organ olarak daha az rol
Ustlenmektedir. Yénetisimin kamu hizmeti sunumu agisindan bir bagska énemli
sonucu profesyonel ydneticilere uzmanliklarini kullanma acisindan daha fazla
0zgurlik ve esneklik saglanmasidir. Bdylelikle yoneticiler sonuglara ulasma
acisindan daha fazla sorumluluk Ustlenmekte ve gerektiginde bunun hesabini

verme yukamlligua ile karsi karsiya bulunmaktadirlar.

Yénetisim kavrami bizi, vatandasa ylzl donlik ve vatandasglara daha iyi
bir hizmet sunma ve onlarin memnuniyet derecesini ylkseltme amacinda olan
vatandas odakl yoénetim anlayisina gétiirmektedir. 1yi yénetisimin temelinde,

vatandas odakl yénetim vardir.

B. Vatandas Odakhl Yonetim Kavrami

“Vatandas odakli ydnetim”, isletme yo6netimindeki “musteri odakl
yonetim” anlayisinin kamuya yansimasidir Bu anlayis, teorik ve pratik olarak
Ozel sektdr yonetiminden esinlenmekte, ancak “kar amaci gitmeyen” bir kamu
yonetimi yapilanmasina hitap etmesinden kamu hizmeti merkezli ancak, bunu
etkin-verimli-ekonomik ve kaliteli olarak sunmaya calisan bir nitelik arz

etmektedir.

Vatandas odakh ydénetim anlayisi kamu yonetimindeki “ydnetim

kalitesi”"nin artirilmasi hesap verme mekanizmalarinin guiglendirilmesi, kamusal



hizmetlerin sunumunda saydamlik saglanmasi, isyerlerini ve sivil toplum
kuruluslarinida icerecek bigimde vatandasin hem politika olusturmada, hem de
uygulamada dogrudan devreye alinmasi, devlete duyulan glivenin ve idarenin
sayginhdinin gelistiriimesi, hizmetin kalitesinin iyilestirilmesi gibi konulardaki

endiseleri giderecek girisimleri 6n plana cikarmaktadir.

Yeni Kamu Yodnetiminin bir unsuru olarak Vatandas odakl ydnetim
sUrecinin ortaya gikmasi da kiresel gelismeler bilgi islem teknolojisi ve devlet

anlayisinda degisimlerin sonucudur.

Yeni devlet anlayisiyla sanayi déneminin disiince yapisina, burokratik
modelin drgltlenme ilkelerine dayali kalkinmaci, modernlesmeci, planlamaci,
mudahaleci, dlizenleyici, Uretim odakli ve kamusal alan merkezli refah devleti
anlayisindan; postmodern dénemin yeni liberal dederleri ve dislince yapisi
Uzerinde gelisen esnek oOrgiltlenmeye ve yerellesmeye egilimli, blirokrasinin
kUcultilmesini, devletin islevlerinin azaltilmasini ve vatandas memnuniyetini
maksimize etmeyi amaclayan, islev ve vyapi itibariyle temel ve zaruri
gérevlerini esnek ve dinamik bir sekilde ifade edecek sinirlara cekilmis
verimlilik, etkinlik ve kalite ilkelerinin 6én plana giktigi, vatandas odakli bir
devlet anlayisi kastedilmektedir.

Halil Karatas tarafindan yazilan “Kamu Ydnetiminde Yeni Bir Anlayis:
Vatandas Odakli Ydnetim” isimli makalede yapilan siniflandirmaya goére

Vatandas odakli ydnetim surecinde;

Oncelikli olarak vatandasa hizmeti 6ncelik olarak ele alir ve kaynaklarini
planlarken ve kullanirken énceliklerini tespit ederken ve harcamayi yaparken

ve kontrol ederken vatandasin aldigi hizmeti 6ncelik olarak ele alinir.

Vatandas odakl yénetim, mevcut ve gelecekteki potansiyel kamu hizmeti
kullanicilarini ve sb6z konusu kisilerin ihtiyagc ve tercihlerini dgrenir. Bilgileri
kullanirken etkin bir hizmet stratejisi belirler ve yeni hizmetlerde eldeki bilgiler
esas alinir ve vatandasa hizmetin en etkin verilebilmesi icin yerellesme gibi

yetki ve gbrev devri yapar.



Bu ydnetim anlayisinda vatandasin hizmete en kolay ve etkili bir sekilde
ulasmasi da esas olmalidir ve kamu yoénetimi bu ydnde de gerekli tedbirleri
almalidir. Ayrica hizmet sunumuyla ilgili gerekli raporlamalarla vatandas

bilgilendirilmelidir.

Vatandas odakh ydénetim, vatandaslarin sorumluluklarinin farkinda
olmasini saglar. Guvenilirli hususunda tereddit yaratmamali ve vatandaslara

da guvenmelidir.

Vatandaglara hizmetin sunulmasinda yeterli ve kalifiye eleman ana
unsurlardan birisidir. Elemanlarin hizmet iginde egitimle vatandasa hizmeti en
iyi verebilmesi icin kalifiye olmalari saglanmalidir. Personele hizmetin iyi
verilebilmesi igin tesvik edilmeli, olanaklar saglanmal ve hizmet mutlaka kalite

degerlendirmesine tabi tutulmahdir.

Kamu personelinin hizmet performansi kurum iginde olusturulacak
performans kriterleriyle degerlendirmeye tabi tutulmali, hizmet performansi
degerlendirme slirecinde hizmeti alan vatandasin mutlaka dederlendirmesi
alinmalidir. Performans dederlendirmeleri raporlanarak daha iyi hizmet igin

gerekli sonuclar cikartiimahdir.

Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin bir unsuru olarak igletme biliminden
kamuya transfer olan vatandas odakl yénetim anlayisinin yaninda hep birlikte
degerlendiriimesi gereken bir diger kavram olan ve hizmet sunanlarla ilgili

insan kaynaklari yoénetimi anlayisini da agiklamak gerekecektir.

C. Insan Kaynaklari Yonetimi

"Insan Kaynaklari Yénetimi (IKY-Human Resources Management)"
kavrami, son vyillarda, calisma hayatinda genis yanki uyandiran bir yénetim
yaklasimi olmustur. Tarihsel perspektifine bakildidinda, Bilimsel YOnetim
yaklasimi ile baslayan yonetim felsefesi, glinimiizde Insan Kaynaklari Yénetimi
asamasina ulasmistir. Modern bir yénetim anlayisini ifade etmekte olan insan
Kaynaklari Yonetimi; calisan bireylerin ihtiyaclari, egitim ve gelistirilmeleri gibi
konulara odaklanmis olup insan odakl bir anlayisi benimsemektedir.
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insan Kaynaklari Yénetimi, personel ydnetimi anlayisina da birtakim
yenilikler getirmistir. Personel yénetimi slrecinde, calisanlarla iliskiler gelistirici
ve isbirligine dayali, problem ¢o6ziminde is goérenlerin katiimina basvuran,
dederlerde calisanlara ve misteriye odaklanan bir anlayis olarak insan

kaynaklari yonetimi ortaya cikmistir.

Isletmelerin -ki kamuyu da bu anlamda bir isletme olarak ele almak ve
vatandasin hizmet kalitesini dederlendirmesini de artan rekabet ortami saymak
gerekirse- hizmet veren birimlerin basariyr hedeflemeleri agisindan "insan"
faktorinin gdézden kaciriilmamasi distncesi calisma hayatinda 6zellikle son
yillarda kabul gérmils ve bu dlslince isletmelerin misyon ve vizyon gibi temel
drgut kaltird unsurlarinda yer almistir. Insanin, psiko-sosyal bir varlik olmasi
(bireyin duygu ve dulstnceleri ile bir butin olmasi dikkate alinirsa) uretim
faktorleri icinde dogal olarak farkh bir yere ve 6éneme sahip oldugu tartisiimaz
bir gercektir. Bu dlslnce dogrultusunda o6rgltlerdeki insan kaynaginin
ybnetimi de ayri bir dnem arz etmektedir. Orgiitsel gelismelere paralel olarak
gelinen asamada, Insan Kaynaklari Yénetimi konusunun daha genis bir sekilde
analiz edilmesini ve isletmelerde cgalisan insan kaynagina daha fazla yatirm
yapilmasini gerekli kilan politikalarin benimsenmesini desteklemektedir. Bu
noktada genel anlamda Insan Kaynaklari Ydénetimi’'nin, insana odaklanmis,
calisanlarin iliskilerini yénetsel bir yapi icinde ele alan, kurum kdltirine uygun
calisan politikalarini gelistiren ve bu yonldyle kurum ydnetiminde Kkilit islev

goOrevi goren bir fonksiyona sahip bulundugu sdylenebilir.

O halde Insan Kaynaklari Yénetimi, insan faktdérinin isletme hedefleri
dogrultusunda en iyi sekilde yonetilmesi, gelistirimesi ve motive edilmesi

seklinde ifade edilebilir.

Tarihsel gelisim slreci incelenen insan kaynaklari ydnetimi, yo6netsel
anlamda bir gelismenin sonucu olmustur. Ancak bu faktdére ek olarak insan
kaynaklari ydnetimi yaklasimina gegisi hizlandiran ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bu faktdérler arasinda klresellesme ve rekabet, isguclnin
yapisal dedisimi, yonetim ve Uretim modellerindeki dedisimler sayilabilir.

14
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Yénetimi: Insan Kaynaklari Yénetimi” isimli makaledeki siniflamaya gére Insan
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Kaynaklari Yonetimi'ne gegisi hizlandiran nedenleri bir diger bakis acisina gore

yine doért baslik altinda incelemek mimkuindur;

1.Isglicu ile ilgili maliyetlerdeki degisimler (Teknoloji, otomasyon gibi
gelismeler isglclne olan ihtiyacin dismesine yol agcmistir),

2.Verimliligin 6nem kazanmasi (Tatmin dlzeyi duslik, basari gudisi

dasuk bir isglct verimli olmasi beklenemez),
3.Dedisimler (Yonetim ve Uretim),

4.Isglicinin  olumsuzluk etkileyen diger faktérler (Verimsizlik,

Yabancilasma, Tatminsizlik gibi kavramlara ¢6zim aranmasi).

Kiresellesme ve kamu hizmeti kalitesi ile ilgili vatandas degerlendirmeleri
ve kamu yonetiminin 6zel sektdr kriterlerine gére ele alinmasi strecinde insan
glclinin yapisal dedisimini de g6z 6ninden ayirmamak gerekir. Teknoloji
“bilen insan” calistirmayi gerektirmektedir. Bilen insanin kurumun hizmet
sunumundaki etki ve énemi de insan kaynaklari ydnetimiyle olumlu bir sekilde
dederlendirilecektir. Bu noktada klasik personel yonetiminden ayrismaya

bakilarak insan kaynaklari yénetimini daha iyi anlamak mumkln olacaktir.

Personel Yonetimi, isletmelerde ise alma, isten cikarma ve personel
kayitlarinin tutulmasi gibi islemleri ifade etmekteydi. Bu sekliyle personel
ybnetimi, az sayida islevi kapsamakla birlikte; drgltlerde stratejik bir role de
sahip degdildi. Daha c¢ok personel islevlerini yerine getirmekte, 0&rgitsel
kararlarda herhangi bir goérev Ustlenmemekteydi. 1970'lerin sonlar ve
1980'lerin baslarinda insan kaynaklari yénetimi kavraminin ifadelendirilmesi
iceriginin belirsizligi nedeniyle oldukca zor olmustur. Insan Kaynaklari Yénetimi
kavrami, oOnceleri yeni bir anlam katilmadan sadece personel ydnetimi

kavraminin yerine kullaniimistir.

Calisanlar hakkinda kayit tutma faaliyeti olarak gorulip personelin Ucreti,
yan Odemeleri, sigorta kesenekleri, izinler, raporlu oldugu gin sayisi, ise
devamsizlik ve ge¢ kalma gibi konularda kayit tutmadan o&teye gitmeyen

Personel Yonetimi, glinin sartlarina ve dedisimine ayak uydurmada yetersiz
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kalmistir. Dolayisiyla isgictnin yapisal dedisimine de hizmet verebilecek yeni
personel politikalarinin olusturulmasi gereklilii ortaya cikmistir. Isletmelerin
cevrelerinde ve iclerinde meydana gelen bu degisiklikler, calisanlarin
yonetimim ile ilgili sorunlarda geleneksel personel yonetimi kavramlarinin
yetersiz kalmasi ve insan kaynaklari adi altinda yeni bir dizi kavramin ortaya
¢lkmasina neden olmustur. Bu gelismelerle drgutlerde, geleneksel personel
ybnetiminden, modern personel yénetimine yani insan kaynaklari yonetimine
gecis yasanmistir. Bu gecis sirecinde isletmelerin oOlgeginin de etkili oldugu
gbézden kaciriimamasi gerekmektedir. Ozellikle blyiik 6lcekli isletmelerde bu
gecisin basarili bir sekilde yasandi§i sdylenebilir. Kiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerde (KOBI), 6zellikle kiiciik aile isletmelerinde isgiiciiniin egitim ve
gelistirilmesi ve insan kaynaklari yonetiminin diger fonksiyonlarinin yerlesmesi
zaman alacaktir Bu nedenle blyuk isletmelerde personel yonetiminden insan
kaynaklari yonetimine gecis felsefesinin uygulama ile o6rtistigu gorilirken;
kliclik ve orta olcekli isletmelerde ise bu gecisin sadece goéruntlyle sinirli

kaldigi, ancak uygulamaya yansimadigi séylenebilir.

Insan Kaynaklari Yénetimi ve Personel Yénetimi Arasindaki Farklar

Konular Personel Yonetimi Insan Kaynaklar Yonetimi
Galisanlarla Muhalefetgi Gelistirici ve Isbirligi icinde
Iliskiler

Oryantasyon Zaman zaman tepkisel s odakli

Organizasyon Ayri bir fonksiyon Birlesik bir fonksiyon

Mdusteri Yobnetim Yonetim ve calisanlar
Dederler Emir-eslik uyumu Miusteri ve problem odakli

Uzmanlarin Roli Dulzenleyici ve  kayitProblemleri anlayip uygun ¢ézim

tutucu ureten
Genel Cikti Bdlimsel dlstnce veFarkh dlizeydeki insan kaynaklarini
hareket isletmenin gereksinimleriyle
birlestirme

Kaynak: Serpil Aytag, Insan Kaynaklari Yénetimi'nde Kariyer Anlayisi ve Bir Uygulama,

Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, 1996, s.11.
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Her ne kadar her iki kavram birbirinin yerine kullanilmakta olsa da
aralarinda onemli derecede farklarin bulundugu gortlmektedir. Tabloda
personel ydnetiminin dayanadini calisanlarla muhalefetgi yaklasim, emir-eslik
uyumu gibi geleneksel yaklasimlar olustururken; insan kaynaklari yénetiminde
egitim-gelistirme, is odakli ve problem odakli yaklasim gibi birtakim modern

yonetim kavramlarinin var oldugu goérilmektedir.

insan kaynaklari yénetimi pek cok stratejik misyon ve vizyonu temsil
etmekle birlikte, klasik personel yénetiminin dar kalan idari fonksiyonlarinin da
genislemesine yol acmistir. Bu ydnlyle gunumuzdeki insan kaynaklari
yonetiminin isletmelerde o©6nemli bir goérevi vyerine getirdigini sdylemek
mumkdndir. Sonug¢ olarak, insan kaynaklar ydnetimi, isletmenin personel
secimi, egitim ve gelistirmesi gibi modern ydnetim aktiviteleri ile geleneksel
personel ydnetimi stratejilerinin butlnlestigi bir ydnetim anlayisi olarak

personel ydnetiminin gelismis bir versiyonu olarak uygulamaya gegmistir.

insan Kaynaklari Yénetiminin en 6nemli kavramlarindan birisi olan

yetkinlik kavramini bu noktada biraz agmak gerekecektir.

a. Yetkinlikleri gelistirme

Gelistirme, var olan yeteneklerin iyilestirilmesidir. Bir baska deyisle,
gelistirme, bir iste calisan, deneyimleri olan, fakat tam istenen ve tatmin
edecek derecede bilgi ve beceriye sahip olmayan kisilere yonelik bir egitim-
ogretim faaliyetidir. Yetistirme, sinirlari saptanmis bir zaman dilimi iginde
yapillmasina karsin, gelistirme; belli bir stre igerisinde bitmeyen ve sinirlari
belirsiz bir calismadir. Yetistirme belirli bir isin gerektirdigi nitelik ve
yeteneklerin bireye kazandirilmasina iliskin editsel faaliyetlerdir. Yani bireyin o
is icin yeterli olabilmesi amaciyla egitilmesi, kisaca vyetistirilmesidir. Ancak
gelistirme, kiside bulunan bilgi ve yeteneklerin mevcut is icin yeterli dlizeyde
olsa bile, hem bireyin daha verimli calismasi hemde farkli pozisyonlarda
istihdami igin kendisine yeni bilgi ve becerinin kazandiriimasi ya da mevcut

olanlarin gelistirilmesidir.

Gulkibar BICER ve Serafettin DUZTEPE tarafindan yazilan ve Havacilik Ve

Uzay Teknolojileri Dergisinin 2003 yii Temmuz sayisinda vyer alan
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“Yetkinlikler ve Yetkinliklerin Isletmeler Acisindan Onemi” isimli
makalelerinde yer alan sistematik cercevesinde baktigimizda yetkinliklerin
gelistiriimesinin iki temel yolu vardir: editim ve uygulamadir. Oncelikle,
gelistirilecek yetkinligin bilgi boyutunun 6grenilmesi gerekmektedir. Ornegin
iletisimin, zaman yo6netiminin, karar almanin temel ilkeleri ve bu konudaki
teknikler o6grenilebilir, bu ilke ve teknikler gilnlik c¢alisma yasaminda
uygulanarak beceriler gelistirilebilir, davranislar da etkin sonug¢ alma yéninde
degistirilebilir. Ancak, bireylerin bu konuda 6zel bir caba gdstermesi gerekir.
Yetkinliklerin gelistirilmesi hem bireyler, hem firmalar acisindan bazi
sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Bireyler mesleki gelisimlerini,
buna badli olarak maddi ve manevi sonuglari yetkinliklerini gelistirerek elde
edebilmekte, isletmelerin amaclarina ulasmalari da, istenilen duzeyde

yetkinliklere sahip calisanlar ile mimkun olabilmektedir.

Yetkinliklerin gelistirilmesi konusunda organizasyonun temel

sorumluluklari asagidaki gibi siralanabilir:

= Yetkinliklerin belirlenmesi: Pozisyonlar icin gerekli olan ortak
yetkinlikler, her bir pozisyona 06zgl ©6zel nitelikteki yetkinlikler
belirlenmeli, tanimlan vyapilmali,, dizeyleri ve O6lgimlerinin nasil
yapilacagl belirlenmelidir. Bunun yani sira belirlenen yetkinliklerin
hangi alanlarda ve nasil kullanilacagina iliskin  ydntemler
gelistirilmelidir.

= Yetkinliklerin degerlendiriimesi: Calisanlarin hangi yetkinliklere sahip
oldugu olctlmeli, buna gore gelistirmeleri gereken yetkinlikler
belirlenmelidir.

= Egitim ve gelisim olanaklarinin saglanmasi: Calisanlarin yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin egitim olanaklari ve egitimde 0Ogrenilenlerin

uygulanabilmesi igin bir galisma ortami saglanmalidir.

Yetkinliklerin gelistiriimesinde bireylere de 6nemli goérevler dismektedir.

Bunlar:

* Yetkinliklerin belirlenmesi: Isletmelerin hangi vyetkinliklere &nem

verdiklerinin agikga ortaya konulmadigi durumlarda bireyler, firmada
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ne gibi vyetkinliklere ©6nem verildigini, c¢esitli insan kaynaklari
uygulamalarindaki ipucglarindan ¢ikarmak zorundadirlar.

= Yetkinliklerin dederlendirilmesi: Bircok firma, calisanlarin yetkinliklerini
dederlendirse bile bu konuda geribildirim saglamamaktadir. Bu
durumda bireyler, sahip olduklari yetkinlikleri, bunlarin dizeylerini ve
hangi yetkinlikleri gelistirmeleri gerektigini kendi ¢cabalari ile belirlemek
zorundadirlar.

= Egitimlere aktif katihm: Bireylerin, yetkinliklerin gelistiriimesi
konusunda firmanin sagladigi tim egitim firsatlarini degerlendirmeleri
gerekmektedir. Firmalarin yetkinlik gelisimi konusunda gerekli
editimleri saglayamamasi halinde ise, bireyler bu tir egitimlere kendi
olanaklariyla katilmaya calismali, internet, bireysel gelisime katki
saglayabilecek vyayinlari izleyerek temel bilgileri kendi cabalari ile
ogrenmelidirler.

= Uygulamada caba gosterilmesi: Kisiler gerek firma egitimleri, gerekse
kendi cabalari ile o6grendikleri bilgileri ginlik c¢alisma yasaminda
uygulamaya calhsmal, gerekli davranis degisiklikleri icin caba
gostermelidir. Aktif bir cabanin gdsterilmesi istenen yetkinligin daha
kisa surede gelistirilmesini mimkun kilacaktir. Birey, belli bir konudaki
yetkinliginin zayif olduguna ve gelistiriimesi gerektigine inaniyorsa ,
oncelikle bu yetkinligini gelistirmeye istek duymali, sonra da bu

konuda aktif gaba gbéstermelidir.

TMMOB, Tirk kamu ydnetiminde yetkinlik kavramini uygulayan kurulus

olma 6zelligini tagsimaktadir.

Klresellesme, yeni kamu ydnetimi, vatandas odakli ydnetim, insan
kaynaklari ydnetimi, yetkinlik kavramlari anlatiimaya calisildigi Uzere
birbirlerinin sonucu ve nedenleridir. Bu gelismelerin temelinde yatan en dnemli
olguda bilgi toplumu ve bilgi toplumuna gecistir. Devam eden bdélimde bilgi
toplumu kavrami ve bilgi toplumuna gegis ve e-devlet uygulamalari

anlatilmaya calisilacaktir.

16



D. Bilgi Toplumuna Gegis

Danniel Bell 1973 yilinda yazdigi “The Coming of-Industrial Society: A
Venture in Social Forecasting” adll eserinde “sanayi sonrasi toplum” kavramini
ortaya atmistir. Yazar “sanayi sonrasi toplumu” dinamizmini bilgiden alan
merkezi ve Oncl insani toplumun ihtiyac duydudgu vasiflarla donatiimis
uzmanlardan olusan, temel Uretim sektérli hizmetler olan ve kisiler arasi bir

oyunun gecerli oldugu bir toplum olarak tanimlamaktadir.

Bilgi Toplumunun tarihsel arka planina baktigimizda Sanayi Devrimi
sonrasinda 6zellikle teknolojik gelismeler temelinde yasanan kokli degisimlerin
etkisini gormekteyiz. Ozellikle Ikinci Diinya savasinda sonra diinyanin énde
gelen gelismis ulkeleri her alanda bilgi teknolojisinin kullanimina &ncelik
vererek yluksek verimlilik elde etmeye calistilar. S6z konusu dénemde bilginin

Uretimde kullanilmasi gelismeyi ve refahi beraberinde getirmistir.

Bilgi toplumu 1950 ve 1960°h yillarda ABD, Japonya ve Bati Avrupa
ulkeleri gibi gelismis Ulkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla ortaya c¢ikmis bir asamadir. Gelismis Ulkelerde sekillenen bu
asamanin en onemli Ozelligi bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi,
hizmetler gibi sektorlerin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda
kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi toplumundaki gelismeler kisa sirede
Uretimin ve verimliligin artmasina yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik,

sosyal ve kulturel gelismeleri de tesvik etmektedir.

1990’lardaki, insanhk tarihinde akillara durgunluk veren bir teknolojik
yenilenme, benzeri goérilmemis ekonomik olanaklar ve sasirtici siyasi
gelismeler 2000°li yillari “blylk yodnelimler” (Megatrends) cagi olarak ortaya

A\

cikariyordu. Bu yeni yonelimlerin temelinde “bilgi islem “ veya kisaca “bilisim

teknolojisi” yatiyordu.

Bu teknolojiye dayali olarak sekillenmeye baslayan bilgi toplumunun itici
gucu, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar oluyordu. Bilgisayarlarla birlikte;
istenen bilgileri, istenildigi kadar depolayabilen, bunlari isleyen, buradan yeni
bilgiler Greten “bilisim teknolojileri” insanligin hizmetine sunuluyordu. Bilgi

toplumuna yodnelik cizilen bu teorik cerceveden de anlasildigi Uzere bilgi
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toplumu; teknoloji ve bilgi temelinde sekillenen ve itici glicinl kiresellesmenin

dinamizminden alarak gelisme gdsteren sanayi sonrasi toplum bigimidir.

Bilgi Toplumunun kendisini olusturan dinamiklerini Deniz OZYAKISIR
tarafindan yazilan ve bilgiyonetimi.org isimli web sitesinde yayimlanan “Bilgi
Toplumu” isimli makalenin sistematiginden yaralanarak (ic ana baslik altinda

toplamaya calisalim.

a. Kiiresellesme

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattigi ortam icinde
ekonomik faaliyet kiiresellesme (globallesme) edilimine girdi. Iletisim
sistemlerinin Glke sinirlarini  kilgilltmesi, bdlgesel gruplasmalara dayal
bitlinlesme egilimlerini beraberinde getirdi. Kliresellesme; ekonomik, siyasal,
sosyal ve Kkiltlrel alanlarda bazi ortak dederlerin yerel ve ulusal sinirlari
asarak, dinya capinda yayillmasini ifade etmektedir. Kliresellesme aslinda ¢ok
boyutlu bir gelisme olarak, toplumlari derinden ve cok yonllu etkileyen bir
sliregler toplulugu niteligindedir. Ekonomik, siyasal, kdlttrel, toplumsal,
teknolojik vb. alanlarda yasanan degisim ve doéntsimler, klresellesme

surecleri olarak tanimlanmaktadir.

Klresellesmenin bilgisayarlasma, minyaturlesme, dijitallesme, uydu
iletisimi, fiberoptik teknolojisi ve internet olarak belirlenen kendine 6zglu bazi
tanimlayici teknolojileri de bulunmaktadir. Bunlar araciligi ile, kiiresellesmenin
tanimlayici perspektifini bitiinlesme olarak ifade etmek mumkuindir. Sonug
olarak kiresellesme, toplumsal iliskilerin zamansal ve mekansal olusumunda
genisleme, derinlesme, kuclilme ve hizlanma yaratmaktadir. Bu acidan
kiresellesme; degisimi, bu dedisime karsi olumlu ya da olumsuz tepkileri,
dolayisiyla hem aktérler, hem kurumlar hem de zihniyet dlzeylerinde
yenilikleri gerekli kilmaktadir. Kiresellesme ile ortaya c¢ikan kokla yapisal
degismede sanayi toplumu vyerini giderek tamamen yapisal farklar gosteren
bilgi toplumuna birakmaktadir. Farkll paradigmalara dayanan bilgi toplumda,
fabrika ve maddi Uretim toplumun temel 6zelligi olma niteligini kaybetmekte,
bunun vyerine sembolik unsurlarin 6nem kazandigi bilgi Uretimi 6nem
kazanmaktadir. Benzer bigcimde, sanayi toplumunda stratejik rol oynayan

sermaye, yerini bilgiye birakmakta ve Uretim faktorleri arasinda énemli yeri
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olan hammadde ve isguci énemini giderek kaybetmekte ve daha 6nce benzeri
gortilmedik olclide teknik vyenilenmeyi ve ekonomik blylimeyi sadece
yonetmekle kalmamakta, kendisi de hizla ekonominin temel faaliyeti ve

mesleki degisimin temel belirleyicisi haline gelmektedir.

b. Iletisim ve Enformasyon Teknolojileri

Bilim tarihi incelendiginde, caglar boyunca toplumlarin yenilik istedi ve
farkli seyler bulma arzulari sonucu, bilimsel calismalar ve Ar-Ge faaliyetlerine
olan ihtiyacin strekli arttigi gorilmektedir. Bilimsel didstnceyi 6zimsemis ve
bunu bir yasam tarzi olarak kabul etmis olan toplumlar; Uretimde, ticarette,
hizmetlerin kalitesinde ve kisilerin refah dizeylerinin yilkseltiimesinde dnemli

ilerlemeler saglamislardir.

Bilimsel gelisme slrecinde her yeni bilgi, yeni bir bilginin Uretilmesinde
araci olarak, bilgi Uretim sirecinin hizla artmasina neden olmustur Bilgi, bir
seyi yada bir kisiyi degistiren enformasyon anlamina gelmektedir. Bunu ya
eylem icin etkili bir neden olusturarak yada, bir kisiyi (veya kurulusu) farkh
veya daha etkili bir eylemi gercgeklestirebilecek bir konuma getirerek
yapmaktadir. Teknoloji kavrami genel olarak, bilginin ve bilgiye dayal
yontemlerin herhangi bir isin yapilmasina uygulanmasi olarak tanimlanabilir.
Bir ise uygulanan bilgi ve bilgiye dayali yontem o isin daha kisa surede
yapiimasina imkan taniyorsa, bu durumda bir teknolojik gelismeden s6z etmek

mumkdnddar.

Teknolojik gelisme codunlukla yeni makine tasarimlari, yeni gereglerin
kullanilmasi, yeni islem ve ybntemler ve yeni mal tasarimi yoluyla
gerceklesmektedir. Genel olarak Uretim ya da yapilan isin kapasitesini
artirmaya yodnelik her yatirim, yeni teknoloji uygulamasi anlamina gelmektedir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin en 06nemli etkisi, kendisini diger
teknolojilerden ayiran "dodguran" (generic) niteliginden kaynaklanmaktadir.
Bundan onceki teknolojik gelismeler sadece belli bir mamuliin veya sektdriin
dretimini etkilerken, bu teknolojiler ekonomide oldukga genis bir uygulama
alani bularak ekonomik etkinligi daha ¢ok genis bir alanda saglamaktadir.
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Bilgi ile teknoloji arasinda, giderek artan bir hizla birbirlerini her seferinde
bir Ust dizeyde Ureterek codaltan bir iliski mevcuttur. Sonug olarak bilim
Uretebilmek icin, mutlaka teknoloji Uretmek gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Elektronik alanindaki bilimsel buluslar ve bunlarin hizla sanayiye uygulanmasi
dinya Olcedinde bir iletisim ve bilisim patlamasina yola agmistir. Artik
dinyanin higbir yeri, baska bir yerine uzak ve yabanci degildir. Son derece
gelismis ve dnemli dlgekte merkezilesmis iletisim aracglarinin kullanimi sonucu,
dinya giderek klresel bir kdye dénusmektedir. Toplumlarin bilgiyi elde etme,
bilgiye sahip olma ve kullanma dulzeyi, uluslararasi piyasa paylarinin hangi

diizeyde oldugunu olcmede kullanilan bir kriter konumuna ulasmistir.

c. Mikro-elektronik ve Biyo-teknolojik Gelismeler

Bilgisayar ile iletisim teknolojisinin temelinde mikro elektronikteki
gelismeler yatmaktadir. Mikro elektronigin kullanildigi alanlarda cok hizli

gelismeler yasanmaktadir.

“Japonlarin  NE-5X/X  slper elektronik hesap
makinesinin sanayide 20 milyondan fazla islem hizinda
olmasinin bilimsel c¢alismalarda, uzay calismalarindaki
6nemi aciktir”. Daha birkag yil dncesine kadar kullanilan
cihazlardaki kirinti yongaya (cip) bir milyona yakin eleman
yetistirilebilmekteydi.

Mikro elektronikteki gelisme ile birlikte, iletisim (telekomulnikasyon)
teknolojisi de yenilenmistir. Mikro elektronik ve iletisim birbirini tamamlayarak
birlikte gelismektedir. Mikro elektronik teknolojisindeki gelisme, yeni Grin ve
teknolojiler yaratirken, iletisim donanimindaki gelismeler; sanayi Uretiminin
altyapisini olusturarak getirdigi hizli degisimle, ekonomide girdi temini ve
verimliligi hizla artirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli
gelisme, Uretim icin her turll bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdigi gibi, zaman
ve mekan (ulasim) kullaniminda sagladigi avantajlarla, tretimde etkinlik ve

verimliligi arttirmislardir. Butln bu dinamiklere paralel olarak bilgi toplumunun
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temel parametrelerini yapilan, AR-GE harcamalarini butcedeki pay! ve bilgi

sektorinin istihdamdaki payi olusturmaktadir.

d. Elektronik Devlet (E-Devlet) Uygulamalari

Vatandaslarin talep ve beklentileri dogrultusunda hizli, kaliteli, etkin ve
verimli kamu hizmeti sunulabilmesi icin bilisim teknolojilerinden yararlaniimasi
gerekmektedir. Bilgi toplumuna giden yolda elektronik iletisim sistemlerinin
kamu hizmeti acisindan tasidigi yeni perspektiflerin tartisiimasi blytik 6nem
tasimaktadir. Kamu hizmetinin sunumu, vatandaslarca bunun algilanmasi ve
karsilikli etkilesim sirecleri Ulzerinde dikkatle durulmasi ve yeni firsatlarin
kesfedilmesi klasik anlamda sliregelmekte olan devlet vatandas iliskilerini de
yeni boyutlara tasiyacak niteliktedir. Bu bakimdan, e-devleti sadece teknolojik
olanaklarin kullanimi olarak gérmek bulylUk bir eksiklik olacaktir. Clinkl bu
uygulamalarin ayni zamanda insan kaynaklarinin, is slreclerinin ve hizmet
kullanicilarinin (vatandaslarin) potansiyellerinin maksimize edilerek
dederlendirilmesini de igeren bir felsefe dedisimini de kapsadigini géz ardi
etmemek gerekmektedir.

Asadida geleneksel devlet ile e-devletin bir karsilastirmasini bulacagiz.

Geleneksel Devlet/ E-Devlet Karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurttas Aktif musteri- Yurttas

Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim

Dikey/hiyerarsik yapilanma Yatay/Koordineli ag yapilanmasi
Yonetimin veri ylklemesi Yurttasin veri yuklemesi

Eleman yaniti Otomatik sesli posta, cagri merkezi vb.
Eleman yardimi Kendi kendine yardim/uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi Otomatik veri glincellemesiyle

denetim

Nakit akisi/cek Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastiriimis hizmet
Bdlimlenmis/kesintili hizmet Butlnsel/surekli/tek durakli hizmet
Yuksek islem maliyetleri Dusuk islem maliyetleri

Verimsiz bliyime Verimlilik yonetimi
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Tek yonlua iletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katihm iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Ozgiir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye 2003: 47)

Karsilastirmay! da g6z 6nlne alarak e devlet basitce devlet hizmetlerini
musterilere haftanin yedi ginl, gdndn 24 saati bilgi teknolojileri yoluyla
sunmaktir. S6z konusu musteri bir vatandas, bir 6zel sirket ve hatta diger bir

devlet kurumu olabilir.

Ozellikle gelismis llkelerde e-devlet uygulamalari sayesinde biirokratik
islem sayisi azaltilmis ve hizmetler daha basit ve anlasilir hale getirilerek
vatandas memnuniyeti arttinlmistir. Bilisim teknolojilerinin  kullaniimasi
sayesinde yolsuzluk icin uygun ortamlar da yavas yavas ortadan kalkmaya

baslamistir.

Degisik acilardan degerlendirildiginde elektronik devlet uygulamalari ile
ulasilabilecek bircok fayda sayilabilir. Orgitlerde yénetsel etkinlik ve
yurttaslara sunulan hizmetlerin kalitesi e-devlet uygulamalar ile kolaylikla
arttirilabilir. Ozellikle 6rgitsel isleyis bagdlaminda enformasyon ve iletisim
teknolojileri etkinlik ve etkenligi saglama adina bilgilerin toplanmasi,
depolanmasi, organize halinde tutulmasi ve kolayca ulasilarak ydnetilebilmesi
icin blylk olanaklar saglamaktadir. Orgitin kendi cevresi ile iliskileri
diizeyinde ele alindiginda da bu teknolojilerin kullaniminin cok sey ifade ettigini
gérmek mumkindir. Ornedin bilgisayar teknolojileri bir kamu 6érgitinin
yurttaslarla, diger kamu orgltleriyle ve is cevreleriyle baglantisini kurmada

etkin bir ydntem olarak kullanilabilir.

Bir yonuyle e-devlet kavramini, kamu yo6netimi yazinina son cgeyrek
ylizyllda giren musteri/ vatandas memnuniyeti, toplam kalite yonetimi, aglar
ve birlikler (networks and associations) gibi dénudstlirictd kavramlardan biri
olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Diger bir deyisle e-devlet, vatandasi

on plana gikaran ve merkezi bir konuma yerlestiren, kamu calisanini verdigi

22



bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu gérevlisinin performansini
Olcen, iyi performansi &6dulllendiren ve vyetersiz performansi iyilestirmeye
calisan, kamu hizmeti slrecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin olanaklari
ile sinirh gérmeyip bu surece 6zel sektor ve sivil toplum kurulusglarini da dahil

etme gayretinde olan bir yaklasimdir.

Mete YILDIZ, tarafindan yazilan “bilgiyonetimi.org” sitesinde yer alan
“Elektronik (e)-Devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve
Dederlendirme” isimli makalede belirtildigi Gzere sunu da belirtmek gerekir ki
e-devlet uygulamalan klasik devlet uygulamalarinin alternatifi veya
tamamlayicisi olabilir. Alternatif olarak ortaya c¢iktigi durumlarda kamu
yénetiminin isleyisi niteliksel ve niceliksel olarak degisecektir. Ornedin kisilerin
nifus bilgilerinin kagit Gzerinde dedil sadece sanal ortamda ydruddgu bir
sistemde ne eskisi kadar cok sayida yerel nifus idaresine, ne bu idarelerde
calisacak cok miktarda kamu calisanina, ne de bilgiyi devletin bir kurumundan
alip diger kurumuna verme amach uzun yazismalara (ve gecikmelere) gerek
kalacaktir. Tamamlayici oldugu durumlarda ise ayni kamu bilgi veya hizmeti
hem yiiz ylize ve hem de sanal ortamda es zamanli sunulabilecektir. Ornegin,
devlet ihalelerinin duyurularinin ve sonuglarinin Internet ortaminda ilan
edilmesi diger bircok ilan yolu (yazili, gérsel ve isitsel medya, vb.) arasinda
sadece bir tanesidir. Yine benzer sekilde vatandaslarin e-posta yoluyla kamu
calisanlariyla kurduklari baglanti, telefon, dilekce, faks gibi diger kanallara
eklenmis baska bir kanaldir.

Sunu da belirtmek gerekir ki bilgi toplumunun bir unsuru olarak
bahsedilmesi gereken e-demokrasi kavrami ve e-demokrasi araglari olan
toplumu bilgilendirme, toplumun demokratik slirece katihmini saglama ve
toplumun gerek bireyler gerekse Sivil Toplum Orgiitleri vasitasiyla ydnetim
slirecine katilimini saglama caddas toplumlarin artik rutini sayilabilecek bir

kamu yonetimi unsuru halindedir.

Buraya kadar kuresellesmeyle birlikte olusan ydnetim literatiriinde bazi
kavramlari ve uygulamalar aciklamaya calistik. Kamu Ydneticilerinin egitimi

baglaminda gelismis dort lilkede Kamu Yoneticilerinin egitimleri nasildir?
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Bu bélimde buna bakmaya calisacagiz.

E. Gelismis Ulkelerde Kamu Yoneticisi Egitimleri (Ornek dort iilke)

ABD, Fransa, Ingiltere ve Italya’da genel bir baslk altinda Kamu Yénetici
editimlerinin nasil olduuna Rafet CEVIKBAS tarafindan yazilan ve Tirk Idare
Dergisinde yayinlanan Kamu Yoneticilerin Egitim ve Yetistirilmesi Sorunu

baslikh makaleden yararlanarak bakmaya calisacagiz.

A.B.D.: Yoneticilik; A.B.D.'de genellikle hizmete girdikten sonra ve
isbasindaki deneylerle elde edilebilecek bir yetenek olarak kabul edilmekte
olup, ayrica bir Ust yoéneticiler sinifi kurulmasi fikri de kabul gdérmemistir.
A.B.D.’de Federal Yonetimde yoneticilik kadrolarina atamada ylksek 6drenim
goérmuis olma kosulu aranmamasina ragmen, yine de anilan kadrolarin, Devlet
Personel Dairesi (Civil Service Commission) tarafindan acilan yarisma sinavlari
araciligi ile ve ylksek 6grenim goérmls basarili kisilerin devlet kadrolarina
alinmalari yoluyla dolduruldugu gorilmektedir. A.B.D.’de yoneticilerin hizmet
icinde gelistirilmeleri ihtiyacini gidermek icin merkezi nitelikte enstitli, dernek
ve sirketler kurulmustur. Bunlarin en taninmisi Virginia’da 1968 Ekiminde
faaliyete baslayan Federal Yonetim Enstitlist (Federal Executive Institute) olup
Devlet Personel Dairesine bagh olarak calismakta ve tim federal yénetimin GS
- 16 ve daha st dereceleri ile bunlara esdegerdeki kadrolar da gorevli

yoneticilerin egitimlerini Gstlenmis bulunmaktadir.

Fransa: Bu llkede kamu ylksek ydneticiligi mevkilerine atanmak igin,
Ulusal Yoneticilik Okulunu (ENA) basariyla tamamlamak gerekmektedir. ENA’ya
giris, iki tur yarisma kanal ile olmaktadir. Birinci yarisma kanal, ylksek
6grenim gormus genclere acik olup, okula alinacak 6grencilerin 2/3'si bu yolla
girmektedirler. ikinci yarisma kanali ise, devlet gérevlilerine acik olu, okula
alinacak 6grencilerin 1/3'i bu yolla alinmaktadir. ENA'nin 6gretim siiresi 28 ay
olup, giris sinavlari gayet ciddi ve bagimsiz olarak yapilmakta olan, 6zerk bir
kurulustur. Ogrenciler, okulda bulunduklari siire icinde aldiklari notlara, basari
derecelerine gore, okulu bitirirken kurumunu ve meslegini secme sansina ve

hakkina sahip bulunmaktadir.
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Ingiltere: ingiltere ve sémiirgelerinde, yoneticilik kadrolarinin eleman
ihtiyacinin % 80'i Devlet Personel Dairesi (Civil Service Commission) tarafindan
acllan yarisma sinavlari araciliiyla ve giris yoluyla, geriye kalan % 20’si ise,
bir yan sinif olan Icra Hizmetleri Sinifi (executive class) mensuplari arasinda
yapilan yarisma sinavlari aracihdi ile ve gegis yoluyla saglanmaktadir.
Ingiltere’de yéneticiligin yalniz isbasinda sinama - yanilma yoluyla elde
edilebilecedi ve gelistirilebilecedi goérisiniin terk edilerek, hizmet 6ncesi bir
o6grenim ve egditim ihtiyacinin gerekli oldugu goérisi hakimiyet kazanmistir.

Ingiltere’de yoneticilerin hizmet 6ncesinde vyetistiriimesi ile gérevli bir
yoneticilik okulu yoktur. Daha o6nce de belirtildigi gibi yonetici sinifin
(administrative class’in) eleman ihtiyaci, Universitelerin (6zellikle Cambridge ve
Oxford) mezunlarindan sagdlanmaktadir. Yalnizca hizmet 6ncesinde, Hazine
Bakanhgi ve Bakanliklarin yetistirme programlari ile kamu kesimi yoneticilerinin
ilk kademelerdeki elemanlarinin editimleri surdirilmektedir. Ingiltere’de
degisik sinif mensuplarinin ve bu arada yonetim elemanlarinin, hizmet icinde
gelistiriimeleri veya egitilmelerini Ustlenmis bulunan akademik kuruluslar
disinda, degisik statller iginde kurulu orgitler bulunmaktadir. Bunlar, kolej,
enstitl, sirket, dernek, kurul, merkez gibi adlar altinda organize edilmislerdir.
Bunlar icerisinde; Oxfordshire’da Henley-on, Thames'te bulunan Ingiliz idare
Personeli Koleji (The Britsh Administrative Staff College) 1944'te baslayan (st
ybnetici pozisyonlarina 6zel hazirlik tecribesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmis olup, akademik, tesisle ilisigi olmayan ve kar amaci gitmeyen bir
kurulus olarak kolej, endustri, ticaret, hiikimet, sendikalar ve Universitelerden
secgilmis kisilerden kurulu bir idare meclisi tarafindan idare edilmektedir. Bu
kolej, kabiliyeti gorilen ve ilerisi icin vaadkar sayilan erkek ve kadinlara, kendi
islerinde goruslere sahip olduklari, fakat bu goérisleri henliz sabit bir hal
almadigi yaslarda fikir ve tecriibe teatisinde bulunmak firsati veren on haftalik
bir kurs teklif etmektedir. On hafta olan her kurs igin, yaslar takriben 39
civarinda 66 kursiyer alinmaktadir. Kurslarda teori dedil pratik Gzerinde
durulmaktadir. Ingiltere’deki bu 1Ingiliz Idare Personeli Koleji metodu;
Avustralya, Filipinler ve Pakistan’da da ayni tipte ve isimde kolejlerin

gelistirilmesi fikrini etkilemistir.
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Italya: italya’da kamu hizmetine giris esas olarak sinavla olup, sinavi
kazanan memurlar “Hizmet Oncesi - Hazirlama Kurslari”na katilirlar. Kamu
kurumlarinin ydéneticilerinin yénetim mevkilerine gelmeden ya da geldikten
sonra yonetim egditimi gormeleri yasal zorunluluk olarak kabul edilmektedir.
Italya’da kamu gérevlilerinin egitimi icin; kamu kurumu niteligindeki egitim
orgutleri, Kamu Yénetimi Yliksek Okulu ile bazi bakanliklarin kendi personeli
icin kurduklari editim okullari ve Universiteler vardir. Italya’da kamu
personelinin yukselmesi ve ylksek yonetici olabilmesi icin sicil ve kidemin esas
alinmasinin yaninda, terfi ve atamalarda kamu yoénetimi ylksek okulu mezunu

olmak avantaj saglamaktadir.

F. Cagdas Egitim Sistemleri

Hizmet igi egitimin hedefleri, personele verilecek egitim tirlerini de
belirleyebilir. Ayrica kisinin yetenekleri, personelin gbérev yeri, érgitin personel
ihtiyaci da s6z konusu belirlenmenin etkenlerindendir. Egitim tdrlerinin
belirlenmesinde degisik olgltler kullaniimaktadir. Bu Oolgltler, egitim veren
kuruluslarin tarlG, egditimin yapildigi yer, egitilenlerin hizmette bulunduklari
asama, egitilenlerin nitelikleri ve goérevlerine gore cgesitli siniflandirmalar

yapiimaktadir.

Halil CAN ve arkadaslari tarafindan yazilan Siyasal Kitabevi tarafindan
yayinlan “Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetim”, isimli kitap ile Dogan
CANMAN tarafindan vyazilan Caddas Personel Yonetimi (TODAIE) isimli
kitaplardan yararlanarak Hiseyin GUL tarafindan yazilan Tirkiye’de Kamu
Yoénetiminde Hizmet ici Egitim isimli makale sistematiginden de yararlanarak

bundan sonraki bolimi 6zetlemeye galisacagiz.

Genelde hizmet ici egitim tdarleri, uygulama evrelerine, uygulama

zamanina ve uygulama yerlerine gdre siniflandirilir.
1. Uygulama Evrelerine Gore
Hizmet ici egitim uygulama evrelerine gére dort gurupta toplanabilir;

1.1.Hizmete Yeni Giren Personel igin Dlzenlenen Egitim(Stajyerlik)
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Bu egitim tlrinde hedef, meslede yeni baslayan ya da o6rgite yeni
katilmis bireye calisacagi kurumu, politikalarini, is ve udras alanini, birlikte
calisacagi personeli, gorev, yetki ve sorumluluklarini ve varsa gorevine iliskin
hizmet O©ncesi yetisme eksikliklerini gidermektir. Bu tir editim siresinin
sinirlari genellikle belirlenmistir. Adaylik veya stajyerlik olarak adlandirilan bu

sure de bireyin ve kurumun ytkumltlikleri yénetmeliklerle belirlenmistir.

Bu sire¢ sonunda birey alacagi editimle kurumun amaglarini 6grenir,

kuramsal tutum ve beceriler gelistirerek kurumda ki gbérevine hazirlanir.
1.2.Calismakta Olan Personel Icin Yapilan Egitim (Gelistirme Egitimi)

Bu hizmet ici egitim programinin amaci, meslege asaleten atanmis
personel, isi ile ilgili yenilikleri 6gretmek ve gevredeki gelismelere bagl olarak
is ortamina yansiyan bilgi beceri ve tutum kazandirmaktir. Béylelikle birey,
hizmet o©ncesinde almis oldugu bilgileri tazeleme imkani bulurken kendini

gelistirme olanagina da sahip olur.

Gelistirme egitimi her dizeyde birey ya da gruplara yonelik olabilir. Bu
egitim sonunda kisilere belirli bir belge, basari belgesi verilmesi, egitime

katilan personelin gtudulenmesini artirir.

1.3.Kurumda Gérevi Dedistirilecek Personel Igin Yapilan Egitim (Yikseltme
Egitimi)

Bu egitim tlri kurumda (st kademelere hazirlanacak personel igin
dizenlenir. Cunkl bir Gst kademenin goérev ve sorumlulugunu alacak olan
kisinin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi gerekmektedir. Bu tir hizmet igi
egitimde, kurumda calisan personelin belirli bir streye iliskin degerlendirilmesi
sonunda, 6ngorilen mevki icin basari saglamasi, bir tUst gorevin gerektirdigi
yetenekleri tasimasi gerekmektedir.

Yikselme egitimi, kurumun ihtiyag duydugu Ust dizey kadrolar icin
akademik nitelikli bir hizmet ici egitim tlridur. Egitim sonunda basaril olanlara
diploma ya da sertifika verilir, bdylece hizmet ici egitim etkinliklerinin

verimliligi artiriimis olur.
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1.4.Ust Kademelere Yiikseltilecek Personel icin yapilan egitim (Alan

Degistirme Egitimi)

Tamamlayici tirde olan bu hizmet ici egitimin hedefleri kurumun degisik
alanlardaki uzman personel ihtiyacini kurum icinden kisa slirede saglamak,
bireyin dedisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve

manevi doyumu yutkseltmektir.

Kurumda personeli Gst kademelere hazirlamak icin yapilacak hizmet igi
egitim gereksinmesi belirlenirken statik ve dinamik durumlar analiz edilir.
Statik durumda sadece kurumun hangi alan ve kademelerde elaman ihtiyaci
oldugu saptanir. Dinamik durumda ise, kurumun gelismesi 6z 6nline alinir ve
kurumun gelecekte alacagi sekle gore personel ihtiyaci saptanir. Bu alan ve
kademelerin gorevlerine gére hizmet ici egitim programlari ile kuruma personel

yetistirilir.
2-Uygulama Zamanina Gore
Uygulama zamanina goére hizmet igi egitim iki sinifa ayrilmistir.
2.1.1s Basinda Hizmet ici Egitim

Temel olarak personelin goérevlerini yerine getirirken yetistirilmesini
hedefleyen is basinda hizmet ici egitim, genellikle kuruma yeni giren personelin
yetistiriimesinde uygulanir. Bu egitimde kisi bir yandan isini yapar, bir yandan
da 6grenir. Personel isini birakmaksizin, galismasi ilkesine dayanir. Burada is

ve egitim ic icedir. Is basinda editimin yaralarini sdyle siralayabiliriz.

= Is ve zaman kaybini engelleyen en ucuz ve ekonomik editimdir,

= Egitim, gercek ortaminda yapildidi icin etkili olur, Yapilabilecek
yanlislara aninda mudahale edilebilecek, denenebilen bir yéontemdir,
Kisinin bilgi ve becerisini artirir.

= Is basinda hizmet ici egitim, is yasamindaki biyik dedismeler
icinde dedismeyen bir faktérdir. Isin nitelidinin dedismesiyle
birlikte, personelin bu dedisime hemen uyarlanmasi hedeflenir. Is

basinda egitimde amirler blyik sorumluluga sahiptirler. Bu nedenle
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amirler, egitmeye istekli ve yeterli olmalidirlar. Personelin katiimina
izin vermeli onlarla yeni teknikleri tartismaldirlar. Amir igin is
basinda editimde kendisine vyardimci olacak aracglar, egitim
birimince gelistirilmeli ve egitim sirasinda kullanilmahdir. Bunun
icinde is basinda egitimi verecek olan kisilerinde editilmesi s6z

konusu olmaktadir.
2.2.Is Disinda Hizmet ici Egitim:

Is disinda hizmet ici editim denilince kurumun disinda diizenlenen egitim
calismalari anlasiimaktadir. Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik
cevresinin disinda is yerinden ayri bir ortamda egitilmesi yontemidir. Buna
gore kisinin kurum iginde veya disinda olsun, isyerinin disindaki bir yerde
yapilan egitsel calismalara katilmasi is disinda egitimdir.

Kurumun iginde yapilan hizmet igi egitim calismalarina nazaran daha
maliyetli gibi gériinen bu egitim tiri genelde Universite ve Enstitli gibi egditim

kurumlarindaki uzmanlarca verilir.
3-Uygulama Yerine Gore
Uygulama yerine gére de hizmet ici egitim iki guruba ayriimistir.
3.1.Kurum Iginde Hizmet Ici Egitim

Genellikle kuruma 6zgil sorunlarin tartisildigi ve personelin bu sorunlarin
¢6zUmU dogrultusunda yetistirildigi, is disinda dizenlenen egitim calismalaridir.
Kurum icerisinde yapilana bu galismalarin problemleri cdzmede 6énemli faydalar
sagladigi gorialmistir. Her seyden 6nce, kurumun problemleri konusunda en
¢ok bilgi sahibi kimselerin o kurumun Uyeleri olmasi sorunu ¢ézmede 6nemli
etkendir. Ayrica bu egitime katilacaklarin kurumun personeli olmasi da tirdes
bir grubun varhdini séz konusu kilacagindan editimciler igin kolaylik

saglayabilir.

Ote yandan kurum icinde yapilacak editim calismalari ile personel is

saatlerinden birkac saat ayirarak egitime katilacaklari icin personel agisindan
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gludileyici olabilir. Boylelikle alinan egitim ucuz olacagindan orgit agisindan da

maliyet acisindan faydali olabilir.
3.2.Kurum Disinda Hizmet Ici Egitim

Kurum iginde yapilan hizmet igi egitim galismalarinin yani sira, kurum
disinda yapilacak hizmet ici egitim calismalarinin da bir takim yararlari vardir.
Kurum disinda vyapilan calismalarda kurum igindekinin tersine gesitli
kurumlardan gelen bireylerin olusturdugu cok tlirden gruplar s6z konusu
olacaktir. Béyle gruplarda bilgi, beceri ve tecribeleri karsilikh olarak tartisma
olanagi bulacak olan personelin ufkunu genisletme olanagi dogar.

Ayrica kurum disinda dizenlenen hizmet ici egitim calismalarinda bireyler
her an isi ile ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve ginlik is
yasantilarinin etkisinden siyrilip nesnel distinmek ve tartismak ve genel ilkeler
Uzerinde kafa yormak olanagini bulacaklarindan, égrenim kurum igi calismalara

oranla daha verimli olur.

G. Cagdas Egitim Teknikleri

Hizmet ici egitimin temel amaci, kisiye hizmetin daha iyi gorulebilmesi icin
gerekli olan bilgi, beceri ve davranislari kazandirmaktir. Dolayisiyla burada
karsilagilan bilgi, beceri ve davranislarin hangi ydntemler uygulanarak
kazandirilacagi konusu 6n plana cikmaktadir. Hizmet ici egitim programinda
uygulanacak olan yontem, o editim programinin basarili ya da basarisiz
olmasinda ¢ok dnemli olmaktadir. Clnkl bir egitim programinin basarili olmasi,

egitim yontemlerinin iyi secilmesine baghdir.

Hiseyin GUL tarafindan Tirkiye’de Kamu Yénetiminde Hizmet Igi Egitim
isimli makalede anlatildi§i Gzere glinimizde uygulanmakta olan belli basli
editim yontemleri sunlardir: Is basinda sistemli gbdzetim, gdérev degistirme
(rotasyon), diz anlatim (takrir), panel, seminer, komiteler, duyarllik egitimi,
ornek olay, rol oynama, evrak sepeti teknigi, isi yaptirarak 6gretmedir.
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1.Is Basinda Sistemli Gézetim

Astlarin is basinda egitiimesinde kullanilan en etkili yontemdir. Bu
yontemin 6zinde editime tabi tutulan personelin amirleri tarafindan strekli
gbzetim ve denetim altinda tutulmasi vardir. Bu denetim ve gdzetim soru
sorma, gorev verme, direktif verme, tavsiyede ve Onerilerde bulunma seklinde

kendini gosterir.

Is basinda sistemli gézetim y®énteminin basariya ulasmasinda en dnemli
gbrev amirlere diser. Bu nedenle amirlerin isi bilmesi, ehil olmasi gereklidir.
Ayni zamanda amirler astlarina hedef géstermeli, bunun yaninda izlenecek yol
ve yontem konusunda isini astlarina birakmalidir. Bu egitim ydntemiyle astlarin
hem 6rglte hem de kendilerine olan glveni artacak dolayisiyla érgut acgisindan

verimlilik, personel agisindan ise doyum ve motivasyonun artmasina yarar.
2.Gorev Degistirme Yontemi (Rotasyon)

Calisanlarin organizasyon iginde cesitli pozisyonlarda cgalistirilarak baska
islerin nasil yapildigini 6grenmesini saglayan yoéntemdir. Amaci, calisanlarin
organizasyon iginde yer alan butin bdlimleri tanimasini ve yapilan isleri bir

batlnlik icinde gérmelerini saglamaktir.

Gorev degistirme ydntemi ile personel cok cesitli yer ve branglarda
calistigi icin cok genis bilgi ve tecriibe sahibi olabilmektedir. Ornegin (ilkemizde
Kaymakam adaylarinin yetistiriimesinde bu yontem uygulanmaktadir. Gérevine
stajyer olarak baslayan kaymakam adayi, stajyerlige basladigi kurumun cesitli
birimlerinde bir plan gergevesinde yetismektedir.

3.Diliz Anlatim Yontemi (Takrir)

Anlatma bir konusmaci tarafindan bir gruba yoéneltilen konusmadir.
Anlatma en basit ve kolay ydéntem oldugu icin kamu kurumlarinda diizenlene
egitim programlarinda en c¢ok kullanilan yontemdir. Bu yodntemin kolay
uygulanabilmesi, fazla masraf gerektirmemesi ve gerek isitsel gerekse de
gorsel arac ve gereclere fazlaca ihtiyac godstermemesi bakimindan tercih

edilmektedir.
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Diz anlatim yontemi teorik birtakim bilgileri dinleyicilere aktarma oldugu
icin uygulamaya gerek yoktur. Dolayisiyla yénetimin basarili olmasi blylk
Olclide konusmacinin konuyu ifade etme yetenegine ve dinleyicilere ilging hale
getirmesine baglidir. Fakat bu yontemin teorik olmasi, personele birtakim bilgi
ve becerileri kazandirmamasi bakimindan olumsuzluklar dogurabilmektedir.
Cunkl anlatilanlarin  genellikle kuramsal konularda olmasi, uygulama ile
iliskisinin az olmasi, dinleyicilerin anlatima sinirh katilmalari bu yéntemin,
personeli gorevlerini daha iyi gérecek dizeye getirmede yetersiz kaldigi ileri
strulerek tenkitlere maruz kalmistir. Bu nedenle anlatma ydnteminde
aktarilacak bilgilerin teoriden c¢ok pratik temellere dayandirilmasi, bu yéntem

tekniginin daha basarili olmasina yol acabilir.
4.Panel

Panel, planli bir tartisma ydntemidir. Birkac¢ kisinin belirli bir konuda
tebligler hazirlamasi ve sunmasidir. Bu yontemde sunulan tebliglerin ayr bir
tez olarak ortaya koymasi gereklidir. Panelistler, tebliglerini sunarken genis bir
dinleyici kitlesi konusmalari dinler ve soru sorarak ya da tartismalara katilarak

konu Uzerinde goéruslerini bildirir.

Panelde degisik gorislerin olmasi ve bunlarin tartisiimasi konu (zerinde
degisik ¢6zim oOnerilerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olacadi icin yararh bir
egitim yontemidir.

5.Seminer

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat o alanda ortaya cikan yeni
gelisme ve icatlar hakkinda bilgi edinmek isteyen personel igin dlizenlenen kisa
slreli kurslardir. Bir egitim yontemi olarak kullanilan seminerlerde teorik

bilgilerin yaninda uygulamaya da yer verilmektedir. Ornedin yeni bir makinenin

Ozellikleri anlatilmakla beraber katilimcilara makinenin kullanimi da gdésterilir.
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6.Komiteler

Bu yéntemde belirli bazi gbérevleri yerine getirmek lUzere calisma gruplari
olusturmaktir. Bu kuguk gruplar, belli bir konuda rapor yazmakta, secgilmis bazi
belgeleri incelemekte ve ortak bir calisma yapmaktadirlar.

Bu ydntem, karar verme, planlama, vb. konularda etkili bir yéontemdir.
Her kliglk grup belirli bir gorevi yerine getirmektedir. Yonetimin tek glgligl
suradadir. Komite galismasi, iyi bir 6n hazirhdi ve etkili bir dnderligi gerektir.

Bu yontemin Ustln tarafi ise, isbirligi icinde calismayi saglamasi, cesitli
konularda bilgi elde etme imkani saglamasi, yaraticiik glicini artirmasi ve

karar vermedeki zorluklari ortadan kaldirmasidir.
7. Duyarhlik Egitimi (T-Group Training)

1947'de Kurt Lewin ve arkadaslan tarafindan o6rgat gelistirme yodntemi
olarak baslatilan duyarliik egitimi kisi ve ortam arasindaki uyumun
saglanmasina ve kisinin o6rgltsel ortamdaki degisikliklere uyabilmesi
bakimindan duyarli ve c¢abuk hareket etmesine yardimci olan egitim
yontemidir. Duyarlilik egitimine katilan ydneticiye kendi gelistirmis oldugu
davraniglarini ¢c6zme olanagi saglar. Katiimcilar agisindan da birbirlerini nasil

etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu sekilde karsilikli etkilesim gelistirirler.

Duyarhhk egditiminin temelini T grubu calismalari olusturmakta ve
katilanlarin sayisi 15-20 kisi arasinda degdismektedir. Gruba katilanlarin amaci
bir seyler 6grenmek dedil, grup icinde davranis ve etkilesimleri 6grenmektir.
Yani T grubu ile grup icinde meydana gelen goériisme, tartisma ve fikir
aligverisleri sayesinde kisi hem kendi davranis ve tutumlarina karsi hem de
baskalarinin davraniglarina karsi duyarhlik kazanacaktir. Grupta 6greticinin rol{
sadece dedger yargilarinin ve varsayimlarinin tartisildigi bir ortam hazirlamak
olup, egitenleri kendi i¢c dinamiklerini daha rahat ortaya koyabilecek bir ortam
yaratmaktir.
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Duyarlilik egitiminin 6zellikleri sunlardir:

Bu yobntemde statiler ortadan kalkmistir ve grup onderinin roll

sinirlanmistir.

Tartisilacak konuyu grup kendisi segmekte, énceden belirlenmis bir konu

bulunmamaktadir.

Duyarlilik egitiminde temel amag, bireylerin tutum ve davranislarini, diger
grup uyeleri ile karsihkl paylasmak ve birbirleri ile olan iligskileri hakkinda bilgi

vermektir.

Bu egitim yontemi genellikle is disinda yapildidi icin ve de birka¢ hafta
stirdiginden dolaylr kamu personelin egitiminde bir yontem olarak kullaniimasi

sinirli olmaktadir.
8. Ornek Olay (Case Method)

Ornek olay ydntemi ile ydneticilik gdrevini listlene personelini yénetim ile
ilgili yeteneklerini gelistiriimesi amagclanir. Yoneticiye glnlik isleri sirasinda
karsilasabilecegi durumlar bir senaryo seklinde verilir ve bu durum karsisinda
nasil davranmasi gerektigi sorulur. Bu ydntemle egitilenler arasindaki goris
ayriliklari oluyla kisilerin tutum ve davranislarinda degdismelerin ortaya gikmasi

beklenir.

Bu yéntemin temel amaci, kamu gdérevlilerinin 6nemli bazi kararlarini uzun
tartismalar sonunda inceletmek ve sorunu grup icerisindeki bireylere daha
bilingli distiinme ve etkili karar almaya tesvik etmektir.

9.Rol Oynama Yontemi(Role Playing)

Rol oynama yontemi ile, egitim programina katilanlara organizasyon
icinde var olan degisik roller verilerek bir baskasi yerine gegme ve bir baskasi
gibi disinmesi istenir. Bu ydntemde katilimcilar, belirlenmis varsayimsal rolleri
yerine getirirler. Rol oynama da belirli bir sorun konusmalarla degil, katilimcilar
tarafindan gercege vyakin olacak bir sekilde davranisa donUstirilerek

eylemlerle ¢6zlilmeye calisilir.
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Rol oynama ydntemi insan davraniglarini gelistirmekte, sorunlara ¢ézim
bulma yetenedi kazandirmakta ve toplum igerisinde konusma becerisini
kazandirmaktadir. Rol oynama yonteminin en blyuk sakincasi, roller is basinda
oynanmadigi icin, bu rolleri oynayan personelin gercek sorumluluk iginde
olmadigi gorilmektedir. Ayrica rol oynayanlarin rollerini ciddiye almamalari,
grupta bikkinliga neden olacadi icin grubun motivasyonunu bozabilmektedir.

10. Evrak Sepeti Yontemi (In-Basket Training)

Evrak sepeti tekniginde editilecek personel, ihtiyaclari olan her tirli bilgi
ve belgeyi maslarini Gzerinde bulunan evrak sepetinde bulmaktadir. Buro
islerindeki gelen evrak-egitim evrak ayrimina dayanan bir yontemdir. Egitime
katilan kisilere gelen evrak seklinde bazi 6devler verilir. Bu 6devler hayali
islerden olusur. Grup ddevleri tamamladiktan sonra, grup icerisinde tartismasi
yapilir. Bu teknik 6zellikle glnlik islerin yapilmasini 6gretmek agisindan

yararhdir.
11.1si Yaptirarak Ogretme Yontemi (Job Instruction Training)

Egitim yodntemlerinin en eskisi olmakla beraber diger ydntemlere gore
ucuz ve kolay olmasi uygulama alanini genisletmektedir. Yontemin temelinde
ise yeni gelen ya da is degistiren personelin deneyimli bir galismanin yaninda
yaparak dgrenme yoluyla editilmesidir. Is yaptirarak 6gretmenin, materyal,
egitici masraflarini azaltmasi ve 6grenilenlerin ise kolay aktarimi gibi faydalari

vardir.

Bu yontemi halkla dogrudan iliskisi olan kamu gorevlilerinin egitiminde
yararl olarak kullanilmaktadir. Turkiye’de bu yontemin en c¢ok kullanildigi

kamu kurumlari, ekonomik ve teknik kuruluslar olmaktadir
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3. GECMIS YILLARADA HizMET I¢I EGITIME YONELIK YAPILAN
CALISMALAR (Adnan GIMEN)

A. Mehtap Raporunda Hizmet-ici Etimle Ilgili Tespit ve Oneriler

Kisa adi MEHTAP olan “Merkezi HUkimet Teskilati Arastirma Projesi”,
Bakanlar Kurulu, 13.2.1962 gun ve 6/209 sayili karar ile “Turkiye Merkezi
HukUimet Tegkilatina dahil bakanlik, daire ve muesseseler arasinda (Turkiye
Blyuk Millet Meclisi, Cumhurbaskanlhgi, Genelkurmay Baskanhgi, Milli Savunma
Bakanhgi, Milli Emniyet, Universiteler ve Iktisadi Devlet Tesekkiilleri harig)
merkezi hiikiimet gorevlerinin dagilis tarzini tespit etmek ve bu dagilisin amme
hizmetlerin, en verimli tarzda ifasina imkan verip vermedigini inceleyerek bu
hususta teklif ve tavsiyelerde bulunmak lzere Tirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisti, Devlet Planlama Teskilati, Devlet Personel Dairesi, ilgili
fakllteler ile bakanhk ve dairelerin isbirligi yapmasi suretiyle yapilan

arastirmadir.

MEHTAP Arastirmasinda hizmet ici egitimle ilgili dodrudan tespitler
yapilmamistir. Ancak personel sorunlarini irdeleyen baslkta yluksek
yoneticilerin yetistirilmesi tGzerinde durulmustur. Rapora gdére; ylUksek idareci
olarak devlet hizmetine alinanlar ilk giriste, kendi kategorilerine uygun bir
editime tabi tutulmali ve bu egitim Amme Idaresi Enstitiisii gibi merkezi bir
kurum tarafindan saglanmalidir. Obiir personel icin de, yerine gére, bakanlklar

ve daireler itibariyle toplu yetistirme tedbirleri alinmalidir.

Rapor kendi icinde idareyle ilgili o6nerdigi batlin tedbirlerin hayata
gegirilebilmesi icin bitin kamu kurumlarina “Ozel E§itim” verilmesini
onermektedir. Teklif edilen bdyle bir sistemin gerektirdigi baska faaliyetlerle
birlikte, gerek merkezde gerekse bakanlk ve dairelerde simdi bu islerle
ugrasan personel ile ilerde calistirilacak personel icin 0zel bir egitim
programinin uygulamasina siddetle ihtiyag vardir. Bu personelin genel personel
prensipleriyle birlikte mevcut ve teklif edilen sistemin teferruati, islahat
sirasinda ve islahattan sonra riayet edilecek usuller hakkinda egitilmeleri
sarttir. Boyle bir egitim programina hazirlik devresinde 6ncelik verilmelidir.

Rapor egitimi, kamu gorevlilerinin genel egitim ve hizmet ici egitim olarak

ayirmaktadir. Géreve fikren ve manen hazirlanmis olmak ve Hizmet igin gerekli
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bilgi ve kabiliyeti elde etmis olmak personel verimi Uzerinde blylk bir etkiye
sahiptir. Fertlere devlet hizmetleri, igin luzumlu ilk bilgileri verenler genel
egitim ve o6gretim kurumlaridir. Birgok memlekette bu kurumlara ilaveten veya
kismen bu kurumlar iginde, mesleki ve teknik 6gretim ve amme idaresi egitimi
yapilmaktadir. Bdylece, gencler, gesitli devlet hizmetleri icin gerekli bir kisim
bilgileri, genel olarak 0dgrenim sirasinda elde etmektedirler. Ayrica bazi
memleketlerde sadece devlet hizmetleri igin eleman hazirlayan kurumlar

meydana getirilmistir.

Tlrkiye'de esas itibariyle, devlet hizmetleri icin lGzumlu elemanlar genel
egitim ve o6gretim kurumlarinin yetistirdigi kimseler arasinda segilmektedir.
Devlet memurlugu icin en az ortaokul 6grenimi sart olmakla birlikte, talipler
arasinda ortaokul mezunu bulunmadig! taktir de daha asadi seviyeden memur

alinmasi mumkindr.

Genel egitim ve o6dretim kurumlarinin ve baska kuruluslarin devlet
hizmetine hazirlama bakimindan 6énemli rolleri vardir ama, bu rol ne kadar
gelistirilirse gelistirilsin, kamu hizmetlerinin ihtiyaglarini yalnizca bu yolla ve
tam olarak karsilamak mumkldn olamaz; gunku, devlet hizmetlerine tamamiyla
uygun mifredat programlar hazirlamaya imkan yoktur; hikimet gorevlerinde
glin gectikce uzmanliga gidilmekte, kamu idaresinin sartlari ve istekleri siratle
degismektedir; nihayet genel egitim kurumlarinin kamu hizmetleri egitiminde

yeter tecribeleri yoktur.

Hizmet ici editim, genel egitimin eksikliklerini giderme 0Ozelligini

tasimaktadir ve Gic amaca yénelmistir.

» Memurlara, yapmakta olduklari isi daha iyi gérebilmek igin muhtag
olduklari bilgi ve maharetin kazandirilmasi ve gelistirilmesi;

= Memurlarin daha sorumlu mevkilere terfi icin hazirlanmasi;

= Memurlarin calismakta olduklari teskilata ve yapmakta olduklar ise

karsi tavirlarinin olumlu yénde degistirilmesidir.

Diger yandan yoneticilerin egitimi, idari mevkiler igin lizumlu bilgiye
maharet daha ¢ok hizmet sirasinda kazanilmakta ve Ust idare mevkileri alt

kadrolardakilerin terfi ettirilmesi suretiyle doldurulmaktadir. Genel durum bu
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olmakla birlikte yénetim hizmetlerinin dnemini ve 6zelligini takdir eden, hizmet
sirasinda yetismenin bu mevkiler icin yeterli olmadigini goren bazi dairelerde,
yonetim mevkileri icin 6zel editim programlari da uygulanmaktadir. Oldukga
mahdut sayidaki bu tip faaliyetlerin baslicalar arasinda, Igisleri Bakanhginca
Oteden beri uygulanmakta olan Kaymakamlik ve Bucak Mudurliga kurslari,
komiser yardimcilari ve vyuksek rutbeli polis amirleri yetistirmek Uzere
kurulmus bulunan, yine ayni Bakanhda bagh Polis Enstitiisii, Devlet Su Isleri
Genel Midurliginde orta kademe idareciler icin tertiplenmis bulunan sevk ve
idare seminerleri, ticaret liselerine mudur yardimcilari yetistirmek maksadiyla
Milli Egitim Bakanhdinca acilan idarecilik semineri, Maliye Bakanligi merkez ve
tasra tesgkilatinda baz idare mevkileri icin eleman hazirlayan Maliye Meslek
Kursu, Karayollari Genel Mudirliginde uygulanan Sube Sefi Yetistirme Kursu

ve Personel Amirleri Kursu gibi faaliyetleri zikretmek mimkundar.

Blro hizmetleri ile ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri: Bazi dairelerde, blro
islerinde calisan memurlarin yetistiriimesine ydnelmis programlar mevcuttur.
Toprak Mahsulleri Ofisinde depo memurlari, muhasebeciler, ambar ve kantar
memurlari ve elevator makinistleri igin tertip edilen kurslar, gesitli bakanlk ve
dairelerde acilan daktilo ve stenografi kurslari gibi. Bu tip egitim faaliyetlerinin
uygulama alani da hayli dardir. Burada, memurlarin daha ¢ok hizmet sirasinda

ve isi yaparken kendi kendilerini yetistirmeleri esastir.

MEHTAP Raporu, editim metotlari ve egitim verecek personel (zerinde de
durulmaktadir. Rapora gére; Idari tesekkillerde egitimin en gok gdrilen sekli,
“isbasinda egitim”, yani amirin nezareti altinda isi yaparak ve gérerek 6grenme
seklidir. Tatbikatta, genellikle amirlerin maiyetlerindekileri yetistirme konusuna
gereken o6nemi verdikleri ve zamanlarinin bir kismini bu ise ayirdiklarini
sOylemek oldukca glctlr. Bu konu, amirlerin tutumuna ve egitim anlayisina
gore her teskilatta ve hatta ayni teskilatin gesitli birimlerinde degisik sekiller
gbstermektedir. Bu itibarla, ortak bir anlayis ve tatbikattan bahsedilemez.
Genel olarak, memurlarin daha ¢ok kendi kendilerini yetistirmeye calistiklarini

sdylemek mimkidnddr.

idari tesekkillerde toplu egitim de uygulanmaktadir. Bunun en c¢ok

gorllen sekli kurslardir. Bunun yaninda seminer ve konferanslara da nispeten
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yer verilmektedir. Acilk oturum, o&rnek-olay, memurlari tesgkilatin cesitli
servislerinde calistirmak (rotasyon) seklinde uygulanan egitim, rapor yoluyla
egitim gibi baska modern egitim metotlari cok az uygulama alani bulmustur.

Egitim Personeline gelince, genel olarak, dairelerin egitim programlarini
uygulamak igin yetistirilmis ayri bir egiticiler sinifi yoktur. Bu is, ok defa, her
dairenin konuya goére kendi personeli arasindan sectigi kimseler tarafindan ve
ek goérev seklinde yurutilmektedir. Ayrica, yine ek goérev yoluyle veya saat
basina bir lGcret édemek suretiyle, baska dairelerin elemanlarindan ve 6zellikle

egitim kurumlari mensuplarindan faydalanma yoluna gidilmektedir.

Raporun Ihtiyaclar ve Tavsiyeler béliminde Tirkiye'de memurlarin
yetistiriimeleri  konusu henliz sistemli bir sekilde dizenlenmedigi
belirtilmektedir. Cesitli idari tesekkiller tarafindan vyetistirme programlari
uygulanmakta ise de, bu faaliyetler daginik, miktar ve kalite itibariyle
ihntiyaclari karsilamaktan hayli uzak bulunmaktadir. Bu durum egitim
ihtiyaglarinin yeniden tespit ve egitim programlarinin bu ihtiyaglara uygun bir

sekilde ve bir plan dahilinde gelistirilmesi zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir.

Bir merkezi egitim birimi tarafindan yapilmasi gereken egitim

faaliyetlerinden baslicalar sunlar olabilir:

= QOrganizasyon ve metot egitimi,

= Haberlesme egitimi,

= Egitim memurlarinin yetistirilmeleri,

» Egitim ve 6gretim metotlar egitimi,

* Nezaretgilerin egitimi,

» Kadro kontroll yapacak elemanlarin egitimi,

* Cesitli kademe idarecilerinin egitiminden olusmaktadir.

Egiticilerin yetistirilmeleri konusu, eksikligi o6zellikle duyulan ve acikta
duran bir meseledir. Egitim herkesin yapabilecegi bir is dedildir. Bu maksatla
Ozel surette yetistirilmis elemanlara ihtiyag vardir. Bu tip editici personelin
azligi ve mevcutlarinin egitim metotlari hakkinda yeter bilgi sahibi olmamasi

faaliyetlerden istenilir derecede verim alinmasina engel olmaktadir.
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Egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitim faaliyetlerinin planlanmasi, egitim
faaliyetlerinin koordinasyonu, egitim birimlerine yardimcilik ve rehberlik, egitim
faaliyetlerinin takibi ve degerlendiriimesi, egitim birimleri icin egitici eleman
yetistiriimesi, merkezi egditim faaliyetlerinin yuritilmesi gorevleri, kurulus
amagclari itibariyle, simdiki halde, baslica iki tesgkilati ilgilendirmektedir. Devlet
Personel Dairesi ile Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisidiir.

B. ic-Diizen Calismalarinda Hizmet-igi Etimle Ilgili Tespit ve
Oneriler

Ic-Diizen Caligmalar Turk ydnetim sisteminin, yasadidi sorunlar ve ikinci
bes vyillik kalkinma planinda merkezi idarenin yeniden dizenlenmesi
dogrultusunda calismalar baslatiimasi nedeniyle baslatiimistir. S6z konusu
planda idare birimlerinin asiri blyumesine engel olmasi icin bakanliklarin
merkez kuruluslarinin fonksiyonel esasa gére drgutlenmesi, gérev ve yetkilerin
kademeler arasinda en uygun sekilde dizenlenmesi saglayacak kanunlarin

cikarilmasi hedeflenmistir

icisleri Bakanhgi da, kirk yili askin bir siiredir uygulanmakta olan 1624
sayili Teskilat Kanununun, Bakanlik amag, hedef ve gorevleri ile Bakanlga
bagh tim kuruluslari kapsamina almamasi, illerde standart bir 6rgidtlenmeye
gidilememesi, planli kalkinma ile birlikte Bakanlar Kurulu Kararlari ve Bakanlik
Onaylar ile yeni o6rgltler kurulmak zorunda kalinmasi dolayisiyla hizmet ve
kurulus dengelerinin bozulmasi, gorev karisimlarinin dogmasi, koordinasyonda
aksamalar, yetki devrinin uygulanabilir bir mekanizma olarak gelistirilememesi
gibi sebeplerle 02.09.1967 tarih ve 6/8747 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
verilen yetki kapsaminda Icisleri Hizmet ve Teskilatinin yeniden diizenlenmesi
amaciyla genis kapsamli bir calisma yuratmustiur

Arastirma, her hizmet alaninda yetki ve sorumluluklar, koordinasyon,
kontrol, planlama vb. 12 konuyu, il genel idaresi, zabita, ntfus, sivil savunma,
mahalli idareler, bakanlik makami, personel, levazim vb. 8 hizmet alanini

kapsamistir.

Doért yilh askin bir stirede merkez ve tasrada 135 ayr yerde 1023 birimde

ornekleme ydntemiyle secilen kuruluslarin hizmetlerini geceklestirme
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konusundaki tim calismalari incelenip arastirilmis, calismalarini engelleyen,
verimlerini azaltan ve islerini glglestiren sorunlar ortaya cikarilarak, bunlar igin
¢dzum yollar gelistiriimeye calisiimistir. Arastirma, Genel Raporun 27/12/1971
tarihinde Bakanhk Makamina sunulmasiyla sona ermistir. Yonetim kurulu,
koordinasyon kurulu, proje mudurl, proje mudir yardimcisi, proje danismani,
arastiricilar ve milkiye mifettislerinden olusan genis kapsamli bir arastirma
ekibi tarafindan yurutilen calismada bitlnuyle bakanlik personeli gérev almis,
16595 sayfa tutarinda 236 rapor kaleme alinmistir

Ic-Diizen calismalarinin ikinci yayini olan “II genel Idaresi ve Planl
Kalkinma” kitabinda sorunlar ve ¢6zim yollari béliminde “personel segimi ve
editimi” tGzerinde durulmustur. Buna gére, Icisleri Bakanlidinin merkez ve tasra
orgutlerinde goérevli personelin planlama konularinda yetismemis olmasi,

planlama goérevinin isleyisindeki aksakliklarda en énemli etkenlerden biridir.

Burada konu, planlama acisindan, hizmet 6ncesi ve hizmet-ici egitim,

editimin amag ve mabhiyeti, egitim konulari olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Hizmet-0ncesi o6gretimde, Ozellikle valiler ve kaymakamlar gibi tasrada
gbrev alacak vyoéneticilerin iyi vyetistirilmeleri 6nem tasimaktadir. Halen
kaymakamlar Siyasal Bilgiler Fakultesi ile Hukuk Fakulltesi mezunlari arasindan
segilmektedir. Planh kalkinma ddéneminde, tasradaki genel ydneticilerden
beklenen tutum ve gorevler igin geleneksel hukuk egitiminin yeterli oldugu gok
suphelidir. Her ne kadar Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakdultelerinin
programlarinda son yillarda bazi degisiklikler yapilmis ve 6grencilerin ileride
alacaklar; goérevlere ve zamanin gereklerine uygun bir yola gidilmek istenilmis
ise de henlz tatminkar bir sonuca gidildigi soylenemez. Bir taraftan bu
faklltelerin programlan zamanin ihtiyaglarina gore dlzenlenirken, diger
yandan da oOzellikle kaymakamlhgi sadece Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakulteleri
mezunlarina acik bir meslek olmaktan cikarmak ve benzer egitim veren
kurumlarin mezunlarina da bu imkani tanimak lazimdir. Bu, hem yeni personel
rejimi ile getirilmek istenen liyakate gére segcme ilkesine uygun disecek, hem
de ilgili fakllte ve ylUksek okullari, programlarinda gereken dlzeltmeleri

yapmaya tesvik edecektir... Buna paralel olarak kaymakamlik kurslarina da
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yeni bir dizen verilmesi ve kurslarin gercek ihtiyaglara uygun bir hale

sokulmasi zorunludur

Valiler, vali yardimcilari, kaymakamlar ve kdékeni kaymakamlik olan
merkez personeli, meslede girislerinden sonra, hizmet basinda bir egitim ve
ogretim gormemektedirler. Planli dénemle birlikte, Devlet Planlama Teskilati ile
isbirligi yapilarak Bakanlkca vali, vali yardimcilari ve kaymakamlar icin bazi
toplanti ve seminerler dlzenlenmisse de, bu toplanti ve seminerler sayica
yeterli goriilmemektedir. Merkez personeli Ise bu calismalardan genellikle
yararlandirilmamistir. Pesonelin, planh donemin gerektirdigi beceri ve
yetenekleri kazanmasinda hizmet-igi egitim ve 0Odgretimin tasidigi dedger vs
onem ortadadir. Bu acidan egitimin, gerek hizmete giristen 6nce ve gerekse

hizmet basinda, araliksiz bir stire¢ oldugunun unutulmamasi gereklidir.

Planlama gorevi, sadece merkez ve tasra planlama birimlerinde calisan ya
da planlama hizmetlerinde sorumluluk alan personel tarafindan
yurttilmemektedir. Bltin eylemci ve destek birimler, az veya c¢ok oélglde
planlama slrecine katilmaktadir. Bu katilmanin en belirgin goérintisu «bilgi
aligverisi» ile ortaya cikar. Bu bakimdan, 0&zellikle merkezde Arastirma-
Planlama ve Koordinasyon Birimi disinda kalan eylemci ve destek birimlerindeki
personelin de gene olarak planlama kavrami ve 6zel olarak planlama slirecinin
kendi hizmetlerindeki isleyisi Uzerinde vyeterince bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.

Ote yandan, tasrada gerek planlama islerinde, gerekse eylemci ve destek
birimlerde gorev alan genel ydneticiler disindaki tasra personelinin egitimine de

Ozel bir 6nem verilmesi zorunludur.

Gerek planlama birimlerinde goérev alan, gerekse planlama slrecine
katillan eylemci ve destek birimlerdeki personele verilecek egitim, personelin
gbrev ve sorumluluklarini, Kalkinma Plani ve Yillik Programlarin gereklerine ve
glinun ihtiyaglarina uygun olarak en sidratli ve etkili bir bigimde yerine
getirebilmeleri igin gerekli beceri ve yeteneklere sahip kilinmalari amacina
yonelmek zorundadir. Baska deyisle egitim programlari ile personelin gorev,

yetki ve sorumluluklari arasinda ilinti ve baginti bulunmali; érnedin bir uzmana
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ya da planlama mudarine verilecek bilgilerle valiye, vali yardimcisina,
kaymakama ya da planlama birimindeki bir bliro memuru ile eylemci birimdeki
personele verilecek bilgiler arasindaki nitelik ve derece farklari iyice
belirlenmelidir. Bu zorunluluk personele verilecek bilgilerin teorik olmaktan
cok, glinluk islerinde karsilastigi sorunlari gozmede kendisine yarayacak, beceri
ve yeteneklerini gelistirecek pratik bilgiler olmasini gerektirmektedir.

Egitim Konulari

Planlama agisindan personelin editimi sorunlari toparlanacak olursa su

egitim konularinin ortaya giktigi gorulur:

» Kalkinma Plani ve Yillik Programlarla ilgili genel ve Ozel bilgiler,

= Sosyal ve ekonomik yapiya iliskin istatistik bilgi toplama ve bu bilgileri
degerlendirerek ihtiyaclari 6ncelik siralarina koyma;

= Saptanan Oncelik siralarina goére plan ve program hazirlama,

= Butge teknikleri, programlarla butgeler arasindaki iliskiler,

= Plan ve program modelleri gelistirme,

= Uygulamada kullanilan cizelge, form ve modellere gerekli bilgileri
dogru ve noksansiz sekilde isleme ve bu bilgileri dederlendirme,

= Izleme ve koordinasyon konularinda genel, 6zel ve pratik bilgiler,

= h) Personel yénetimi,

= j) Halkla iliskiler,

Kaymakamlarin hizmet oOncesi egitim ve secilmeleri konusunda Merkezi
Idarenin Tasra Teskildti Uzerinde Bir Inceleme raporundaki tavsiyelere
uyulmakla birlikte; kaymakamlarin maiyet memurlugu stajlari sirasinda, il ve
ilce planlama érgitlerinde eylemli olarak goérev almak, ayrica TODAIE'de
planlama konularinda belli bir sitre egitim goérmek suretiyle yetistirilmeleri

saglanmalidir.

Merkezde ve tasrada onerdigimiz planlama orgitleri kuruldugu takdirde,
ihtiyac duyulan uzman personel icisleri Bakanhiginin kaynak ve olanaklari ile
saglanmalidir. (Bucak Idaresi Uzerinde Bir Arastirma) raporundaki tavsiyeye
uyularak bucak mudurltklerinin  kaldirilmasi  yoluna gidilirse; bucak

muddarlerinin il ve ilcelerde planlama birosu sefliklerinde, hatta belli konularda

43



planlama egitimi géormek sartiyla uzman olarak calistiriimalarinin uygun olacagdi

disintlmektedir.

Il planlama mudirlerinin, il genel idaresi lzerinde yeteri: bilgilere sahip
olmalari gerekli gérildiigiinden, planlama mdudiirleri, belli bir siire TODAIE'de
egitim goéren ya da DPT'de eylemli olarak calisan uzman kaymakamlar
arasindan secilmeli; bunlarin planlama madurligd disinda bir goéreve

atanmalar istekleri tGzerine yapilmaldir.

Vali, vali yardimcisi ve kaymakamlar igin yapilan toplanti ve seminerler
sayica artirilmalidir. Merkez personeli de bu toplanti ve seminerlerden
yararlandiriimalidir. il ve ilce planlama &rgiitleri igin gerekli uzman kadrosu,
Devlet Planlama Teskilati ile TODAIE'de belli planlama konularinda editimden
gecmis personel arasindan segilmelidir.

Egitim Konulari, Egitimin Amacg ve Mahiyeti

Gerek planlama orgltlerinde goérev alan, gerekse goérdigl hizmetin geregi
olarak planlama slrecine katilan merkez ve tasra personeli, sorunun
nedenlerinde acgiklanan konularda, gorev, yetki ve sorumluluklari ile élguli ve
dengeli bir egitim goérmeli; verilecek planlama bilgileri, personelin ginlik
islerinde karsilastigi sorunlari ¢ézmede kendisine yarayacak, beceri ve
yeteneklerini artiracak pratik bilgiler olmahdir. Bu amacgla Bakanlikta kisa sureli

planlama seminerleri dlizenlenmelidir.

Tasra personeli igin vyapilacak egitim calismalari, il planlama
mudurliklerince belli esaslar iginde dizenlenip yuruttlmeli; ayrica Bakanlik,
tasra personeli icin, planlama egitim programlan hazirlayarak bu calismalari
desteklemelidir. Bakanligin tasra programlarinin uygulamasinda Teftis

Kurulundan yararlanilmasi disunulmelidir.
Uygulama Sekli;

= Kaymakamlarin Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakdlteleri ile benzeri egitim
yapan fakllte mezunlar arasindan secilmelerini ve bunlarin mulkiye

mfettisligine de gecebilmelerini saglamak tizere, 1700 'Sayili kanunun
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2. maddesinin B ve C fikralar ile S. maddesinde gerekli degisiklikler
yapilmali; il planlama miuddurleri ile uzman personelin durumlari ayni
kanunda yeni bir htikimle dizenlenmelidir.

= Kaymakamlarin hizmet oOncesi editimleri konusu igisleri Bakanhgi ile
Universiteler, TODAIE ve Devlet Planlama Teskilati arasinda isbirligi
yapilarak belli esaslara baglanmaldir.

= Icisleri Bakanliinca gerek merkez, gerekse tasra personeli icin hizmet
ici egitim programlarinin hazirlanmasinda Devlet Planlama Teskilati ile
isbirligi yapilmali; bu konuda Universitelerden ve TODAIE'den de

yararlaniimasi disundlmelidir.

C. Kaya Raporunda Hizmet-ici Egitimle Ilgili Tespit ve Oneriler

1991 Yilinda Tirkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan
gergeklestirilen Kamu Ydénetimi Arastirmasi (KAYA Raporu) , Turk yodnetim
sistemini gelistirmek Uzere bugiine kadar yapilmis olan calismalari ve bunlarin
uygulanma durumlar ile var olan sorunlarinin saptanmasini ve ydnetimde
yapilmasi gerekli yeni dizenlemeleri ortaya koymak icin hazirlanmistir. Kamu
Yonetimi Arastirma Projesinde o6ngdrulen amaglari gergeklestirebilmek
ybninden 7 alt arastirma grubu kurulmustur. Bu gruplardan her birinin
hazirladigi grup raporlari, géz 6nine alinarak genel rapor hazirlanmistir. Grup
calismalarin Uzerinde odaklastigi konulardan biri de Ust dizey yoneticilerinin

yetistirilmesi ydntemlerine agiklik getirilmesi olmustur.

KAYA Raporu Ust dlzey yodneticilerin yetistirilmesini. Yonetimi gelistirme
birimlerinden  beklenen optimum yararin saglanabilmesi bakimindan
dnemsemektedir. Bu nedenle TODAIE'ce, st diizey yoneticilere dénik kisa

slireli hizmet ici egitim programlar diizenlenmesi 6nerilmistir.

Raporda kamu kesiminde yuriatilen hizmetlerin etkililiginin artinlmasinda
personel yeterliginin ylkseltilmesinin énemine vurgu yapilmis ve hizmet igci

egitim Gzerinde durulmustur. Rapora gore;

= Kamu kurum ve kuruluslarindaki yoneticilerin, hizmet ici egitimin
dnemine ve yararina inanmalari, bunun insan gucune yapilan verimli

bir yatirim oldugu distincesini benimsemeleri saglanmalidir.
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Hizmet ici editim programlarina katilanlara, ylkselmelerde esit
kosullarla 6ncelik saglanmalidir.

Egitilecek personelin seciminde, uygulanacak egitim programlarinin
Ozellikleri géz 6ntinde bulundurulmalidir.

Hizmet ici editim vyapilan yerler ve merkezler, konunun &nemi
dizeyinde ve katilan personelin gereksinimlerine karsilik verecek
nitelikte ve belli standartlara gére érglutlenmeli ve donatiimahdir.
Hizmet ici egitim birimlerinde ve merkezlerinde calistirilacak personelin
gbrev tanimlar yapilmali; personel secimi ve istihdami buna goére
gerceklestirilmelidir.

Egitim merkezlerindeki sikisikligi dnlemek Uzere egitim goéreceklerin
optimal sayisi belirlenmelidir.

Hizmet ici egitim merkezlerinde gesitli sportif ve kiltirel etkinliklere de
yer verilmeli, bu amacla, bu merkezlerde gerekli fiziksel olanaklar
gelistirilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslar, birbiriyle ilgili gdértlen konularda ortak
programlar dizenleyebilmeli, egitim arac ve gerecgleri konusunda
birbirlerine yardimci olmali, gerektiginde editici elemanlardan,
yayinlardan ve tesislerden ortaklasa yararlanabilmelidir. Bdylece bos
kapasite sorunu da gercgekgi bir c6zime kavusturulmahdir.

Ders ve kurs Ucretleri, konuya cekicilik kazandirmak amaciyla yeniden
gbzden gegirilmelidir.

Egitim birimlerinde ve merkezlerinde yetismis nitelikli eleman
calistinlabilmesi icin, kadro ve akgali olanaklar c¢ekici duruma
getirilmeli, uygun bir calisma ortami yaratilmali, egitici personele
konuyla ilgili yayinlar ulastiriimali, bu personelin konulariyla ilgili olarak
ic ve dis seminerlere, kurs ve toplantilara katilmalari saglanmalidir.
Hizmet ici egitimde egitici olarak slrekli ya da sireksiz gérev alacak
personele, pedagojik formasyon kazandirmak (zere uzman
kuruluslarca egiticilerin egitimi, vb. tirde kisa ya da uzun sireli kurs
ve seminerler dizenlenmelidir.

Egitim programlarinda, egitim etkinliklerinin daha verimli olmasini

saglayacak cadgdas editim arag ve gereclerinden vyararlaniimali;
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konularin islenmesinde, gorsel-isitsel egitim araglarinin  kullanimi
yayginlastiriilmahdir.

= Dar personel kadrosu ile calismakta olan kurum ve kuruluslarda,
personelin gérevinden hizmet igi egitim igin ayrilmasinin gigligia goz
onilnde bulundurularak, personelin isbasinda egitimlerini
gerceklestirmek Gzere programlar yapilmali, bunun igin yazili dokiiman
ve elkitaplari hazirlanmalidir.

= Hizmet ici egitim programlarinin amacina ulasma derecesini ortaya
koymak ve program gelistirmek (zere vyapilan degerlendirme
calismalari; vyalnizca egitilen grubun egitim programi hakkinda
izlenimlerini saptamakla kalmayip, bu grubun egitim go6rdagu
konulardaki 06grenme derecelerini Olcmeye, editimden sonra
isbasindaki personel davranislarinda ortaya c¢ikan degisiklikleri
saptamaya ve egditimin sonuglari yoninden dederlendiriimesine de yer
vermelidir. Boylece, dort asamali bir dederlendirme yapilarak egitim

etkinliklerinin basari derecesi tam olarak ortaya konmaldir.

Genel KAYA Raporunda hizmet ici egditimle ilgili konular ayrica degisik
basliklar altinda da gegmektedir. Raporun gesitli bdlimlerinde kamu
hizmetlerinde gbérev yapan personelin egitim yetersizliginden bahsedilmektedir.
Ornedin planlama islevinin basariyla yerine getirilebilmesi icin Ust dizey
yoOneticilerin egitilmesi (zerinde durulmaktadir. Bunun yaninda denetim
islevinin yerine getiril ve sanayi kuruluslarinda gerekli atilimin saglanmasi

konularinda da egitimin énemine vurgu yapilamaktadir.

Raporun hizmet igi egitimle ilgili olarak gelistirdigi en somut 6neri Tasra
Yonetimi béliminde ilce ybnetimi konusunda olmustur. Rapora gore, ilcede
gorevli personelin sayl ve nitelikcge vyetersizligi, hizmet-igi egitim
gereksinmesinin geredince karsilanamamasi, Ucret vyetersizligi, personelin
politize olmasi, vb. tlrdeki sorunlar, hizmetlerin istenen nitelikte ve zamaninda
yerine getirilmesini engellemektedir. Bunlar icinde 06zellikle nitelikli personel
azhgi, hizmetleri baylk oranda aksatmaktadir. KAYA Raporu, Kaymakamlarin

hizmet 6ncesi stajlari ile hizmetgi egitimlerine gereken énem verilmelidir.
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D. Miilki Idare Surasinda Hizmet-ici Egitimle Ilgili Tespit ve
Oneriler

25-27 Nisan 2002 tarihinde yapilan Miilki Idare Surasi, kamuoyunda ve
mulki idare meslek mensuplari arasinda buylk bir yanki uyandirmistir. Sura,
kiresel degerlerin 6n plana ¢gikmasi, kamusal hizmet ve gorevlerin gesitlenmesi
ve sunulan kamu hizmetlerinde uluslararasi standartlarin gin gectikce daha
yogun olarak uygulamaya konulmasi, yonetim sisteminin yeni diizenlemeleri ve
acihmlari da zorunlu kilmasindan hareketle planlanmistir. Milki Idare Surasi

temel olarak G¢ ana komisyon halinde galismistir. Bu komisyonlar;

1. Mulki Idare Amirlerinin Mesle§e Alimi, Yetistirilmesi ve Statisu,
2. Milki Yénetimin (Yerinden Ydnetilen Il Dodgrultusunda) Yeniden
Yapilandirilmasi,

3. Milki idare Amirleri ve Toplumsal Gelisme, olarak belirlenmistir.

Komisyonlar hem alanlarindaki bilim adamlarinin, hem de uygulamanin
icinden gelen miulki idare amirlerinin katilimiyla bir calisma gerceklestirmistir.
Yapilan bu calismalarda, bilimsel veriler i1siginda Tirk yonetim sisteminin;
halihazir durumu incelenmis ayrica, etkin ve verimli bir yénetim bigiminin

ortaya konulmasi bakimindan gereken dneriler gelistirilmistir.

Milki Idare Suarasinda ele alinan konulardan biri de Kaymakamlarin
yetistiriimesi dolayisiyla hizmet ici egitim olmustur. Sura Komisyon raporlarinin
“Milki Idare Amirlerinin Meslege Alimi ve Yetistirilmesi” konusunu inceleyen
birinci boéliminde, yodneticilerin yetistirilmesi icin egitimin &nemine

degdinilmistir.

Komisyon raporuna goére; kamu yonetimi islevlerinin genislemesi, bu
hizmetlerin ylritilmesinin yetismis insan glicu gerektirmesi nedeniyle, sevk ve
idare mevkilerine gelecek yoneticilerin yetistirilmesi, idarenin hayati deder ve
6nem taslyan bir sorunu haline getirmistir. Bunun bir sonucu olarak, siyasal,
sosyal, ekonomik, kiltirel yapida meydana gelen dedisme ve gelismelerin
gerektirdigi temel reform plan ve politikalarini hazirlamada, uygulamada ve
buna uygun idare 6rgltind kurup isletmede gerekli yeni memur tipini egitip

yetistirme (bu tir ani ve hizli degisimin gerektirdigi insan kaynagi milli egitim
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sisteminde yapilacak degisikliklerle kisa vadede saglanamadigindan) kamu

yonetiminin éncelikli gérevleri arasinda sayllmaya baslanmistir.

Yoneticilerin yoneticilik editimlerine tabi tutularak yetistiriimesinin geregi
ve Onemi konusunda olusan bu goris birligine karsin, farkh nitelik ve
formasyonlara sahip, cok ve gesitli kamu hizmeti alanlarinda gérev yapan
kamu goérevlilerinin ortak bir potada eritiimesi sorunuyla karsi karsiya
kalinmasi nedeniyle, verilecek egitimin mahiyeti, metodu, zamani, nerede ve

kim tarafindan yapilmasi gerektigi konusunda goris birligi bulunmamaktadir.

Gorevlerinin ve devlet yonetiminde Ustlendikleri roliin dnemine uygun bir
egitime tabi tutulmalari ilkesi benimsenen yoneticilerin egitimi konusunda
izlenen yodntemi “geleneksel egitim” ve sistematik egitim” bashklari altinda

toplamak mumkundar.

Raporun ilerleyen bélimlerinde Kaymakamlarin tabi oldugu egitimler
hakkinda bilgi verilmektedir. Bu konudaki elestiriler, kursun kapsadigi konular
ve egitim metodu gibi egitim metodolojisinin temel konularini olusturan
alanlarda olabildigi gibi bazi bakanlik ve kurumlarin tecriibesiz ve cok geng
elemanlar konferans icin gorevlendirdigi ve bunlarin kursa katilanlar tzerinde
bilgi, tecriibe ve egitim teknigi bakimindan gerekli sayginhgi tesis edemedigdi,
kursun tamamen konferanscinin tek yonlia anlatimi bigciminde yaratildaga,
konularin sabahtan aksama kadar birbirini izleyen, cogunlukla kursiyerlere kisa
zamanda mumkin oldugunca ¢ok mevzuat bilgisi vermek kaygisiyla verilen
yorucu konferanslar biciminde oldudu, dolayisiyla kursun istenilen amaci
saglayamadigi biciminde ozetlenebilecek, kursun isleyisine yonelik elestiriler

zinciri halinde siralanmaktadir.

Raporda yer alan bu tartismalar, mevzuat, uygulama bilgisi ve devlet
adabi, karar verme egitimi, akademik bilgi gibi basliklar altinda toplanabilecek,
uygulamali egitim - akademik egitim dengesini gbzeten bir staj ve egitim
programi ihtiyacini agikca ortaya koydugu belirtiimektedir. Bu egitim
programinda gerek hizmete hazirlik gerekse hizmet sirasinda ortaya cikacak

yenileme egitimi programlarini hazirlayarak uygulayabilecek bir st dizey
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editim kurumunun, bir Miilki Idare Akademisinin kurulmasindan gectigi

belirtilmektedir.

Raporda egitimle ilgili olarak karsilasilan sorunlara deginildikten sonra
Miilki Idare Amirleri Egitimi ile ilgili 6neriler asagidaki gibi siralanmistir.

1. Bir Milki Idare Amirleri Akademisine temel olacak bir sekilde kanun
ve ybnetmelik dedistirmeye ihtiyac duyulmadan ilk asama olarak
Egitim Dairesi Baskanhdina bagl bir Sirekli Egitim Merkezi
olusturulmahdir.

2. Egitim o6gretimle ilgili yonergeler yeniden gdzden gecirilerek etkili,
kolay anlasilir ve bitlin egitim unsurlarini tarif eden ve icine alan
bir egitim yonergesinin hazirlanmalidir.

3. Bu egitim merkezinde saglanan egitim sonucu kaymakam
adaylarina verilecek belgenin yiksek lisans dlizeyinde sayllmasi igin
Yiksek Ogretim Kurulu Baskanhgi ile temaslarda bulunulmahdir.

4. Ankara’da olusturulacak bu egitim merkezi, her tirli editim arag
ve gereciyle donatilmali, siniflar, uygulamali sinif ve laboratuarlar
olusturulmalidir.

5. Gelismis Ulkelerdeki Ust dlizey yonetici egitim merkezlerindeki fiziki
alanlar incelenerek benzeri bir egitim 6gretim ortami saglanmahdir.

6. Burada Kaymakam adaylarinin sagliklari, saglikli beslenmeleri ile
ilgili uygulamalar planlanmali, bu plan sebep ve sonuclariyla
kendilerine anlatilmalidir. Ayrica beden sagliklarini bekleyen ilerde
karsilarina c¢ikacak meslek hastaliklarina karsi  egditimden
gecirilmelidirler.

Raporda st dlzey vyoneticilerin egitimi ici ilging O©nerilerde de
bulunulmaktadir. Ornegdin Ust diizey ydnetici hizmet ici editimi iki yilda bir
valiler igin uygulanan bir hizmet ici egitim olmalidir. Valilerimizin birbiriyle bas
basa bilgi ve deneyimlerini birbirilerine aktaracaklari, ginlik burokratik hayatin
sikinti ve stresinden kurtulduklari ve irtibatlarini kestikleri deniz, dag ve orman
havasinin bir arada bulundudu bir egitim merkezinde beden sagliklari, kalp,
beslenme, ylksek tansiyon, damar sertligi, kireclenme ve benzeri bedensel
rahatsizliklari konusunda uzmanlar tarafindan egitildikleri ve uyarildiklan 21
glinlik yodun kurslar verilmelidir. Kaymakamlar ise her (¢ yilda bir benzer

egitimden gecirilmelidir.
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Yine Bakanlk bilinyesinde yiritilen Hizmet ici Egitimler; Temel egitim,
Hazirlayici egitim, Uygulamal egitim olarak ele alinmali, Bunun sonunda
yapilan sinavlarda basarii olamayan aday memurlarin asli memurluga

atanamamasi onerilmektedir.

Sura raporunun “Milki Idare Amirleri ve Toplumsal Gelisme” bdlimiinde
daha farkli énerilerde bulunulmaktadir. Raporda yer alan 6énceki dnerilerden
farkli olarak Mualki idare amirlerinin hazirhik, hizmet igi ve ylkselme
egitimlerinin yeni kurulan “Strateji Merkezi” binasinda toplanmasi ve bu yerde
sirdirilmesinde blyik vyararli olacadi belirtiimektedir. Milki Idare
Akademisinin en kisa zamanda kurulmasi ve ayni binada “Kaymakamlk Egitim
Merkezi” ile “Strateji Merkezi”nin bir arada faaliyete gecirilmesi icin yogun caba

harcanmalidir.

E. 9. Kalkinma Plan’inda Hizmet-ici Etimle Ilgili Tespit ve Oneriler

Egitim Dairesi Baskanhdr tarafindan vyiratilen “nitelikli  personel
yetistiriimesi gorevi” 2007-2013 yillar igin hazirlanan 9. Kalkinma Plani'nin da

Gzerinde durdugu konulardan biridir.

30/10/1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince, Tirkiye Blyuk Millet
Meclisi Genel Kurulunun 28/6/2006 tarihli 121 inci Birlesiminde onaylanan 9.
Kalkinma Plani’nin da nitelikli personelle ilgili tespit ve hedefleri asagidaki gibi

siralamak mumkuindur;

“Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi” bashdgi altinda;

» Madde 698. Kamu personelinin kurum ve kuruluslar ile bdlgeler
arasinda dengesiz dadilimi o6nlenecek, bu amacgla norm kadro
uygulamasina islerlik kazandirilarak gerekli sayl ve nitelikte personel
istihdami saglanacaktir.

» Madde 699. Kamu kurum ve kuruluslarinda tim cgalisanlarin yetkin bir
seviyeye ulastiriimasi ve degisen kosullara uyum saglamasi icin etkili
bir insan kaynaklari planlamasi yapilacaktir. Bu kapsamda hazirlanacak
programlar ile calisanlar sirekli bir sekilde egitim, odgretim ve
gelistirme slrecglerinden gecirilerek, islerini verimli bir sekilde

yurutecek gerekli bilgili ve beceriye kavusturulacaktir.
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= Madde 703. Uzman kamu personelinin bilgili birikimi ve
tecriibelerinden azami seviyede faydalanilarak etkinlik ve verimliligin
artirlmasi amaciyla, farkli kurum ve kuruluslarda gérevlendirilmelerine
imkan taniyacak esnek calisma modelleri benimsenecek, ilgili mevzuat

dizenlemeleri gerceklestirilecektir”, denilmektedir.

Yine Kalkinma Planinin gesitli yerlerin de;

= “Madde 54:Yeni gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi insan kaynagini
yetistirme konusunda etkili o6nlemler alinacaktir. Bu kapsamda,
kamuda nitelikli personel sayisi artirilacak, mevcut personelin strekli
egitimi icin gerekli tedbirler alinacaktir”,

» “"Madde 266: Sosyal hizmet ve yardimlardan yararlanacak kisi ve
gruplarin tespiti icin saglikh kriterler olusturulmasi calismalarina
baslanmistir. Ancak, sistemde kurumlar arasindaki isbirligi eksikligi ve
nitelikli personel sikintisi nedenleriyle gercek ihtiyac sahiplerine istenen
dizeyde hizmet sunulamamaktadir. Ayrica, sosyal hizmet ve
yardimlarda gonulld kuruluslarla isbirliginin  gelistiriimesi ihtiyaci

sirmektedir.”

Bu hedefler, o6zellikle tam Uyelik surecinde nitelikli personelin
yetistiriimesine blylk 6nem verildigini ve uzman personelden yaralaniimasi

gerektigi gostermektedir.

F. I¢c-Islev Arastirmasi

a. Iller idaresi Genel Miidiirliigii

iller idaresi Genel Midirliginde personelin meslek icinde yetistiriimesi ve
bilgilerinin yenilenmesi maksadiyla dlizenlenen Hizmetgi egitimlerin yeterli
diizeyde olmadigi gorilmustir. Ornedin 2007 ve 2008 yillarinda bilgisayar ve
tasinir mal yodnetmeligi konularinda sadece 3 personele hizmet igi egitim

verilmistir.

Genel Mudirlagin, il ve ilcelerden gelen brifing ve teftis raporlarini
dederlendirmek suretiyle, 3152 sayili icisleri Bakanhgi Teskilat Kanunun 9/a
bendi ile verilmis bulunan gdrev cergevesinde o6zellikli il ve ilgelerle ilgili

politikalar olusturulmasi ydéninde calismalar ylritmesi, calismalardan elde
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edilen sonuglar dogrultusunda da s6z konusu il ve ilcelere gérevlendirilen basta
milki idare amirleri olmak Uzere ilgili personelin egitilmesi igin gerekli

planlamalari yapmasi gerekmektedir.

b. Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii

3152 sayih Icisleri Bakanhgi Teskilat Kanununun 11/e bendinde: “Mahalli
idareler personelinin hizmet ici egitimini ve uygulanmasini takip etmek, Egitim
Daire Baskanhdiyla isbirligi yaparak planlamak,” seklinde goérev tanimi
bulunmaktadir. Bu gérev kapsaminda ylratilen islemler Dis iliskiler Egitim ve
Istatistik Daire Baskanhdl biinyesindeki Egitim Sube Mudirligu tarafindan

yuratilmektedir.

Bu dogrultuda Icisleri Bakanliyi mahalli idareler personeline dénik olarak
uygulanacak olan egitim programlari arasinda koordinasyonun saglanmasi,
egitim ihtiyacinin yerinde ve zamaninda karsilanmasi, kamu kurum ve
kuruluslarinca uygulamaya konulan egitim amach projelerden beklenen verimin
elde edilmesi, muikerrer egitim uygulamalarinin 6nlenmesi ve kamu
kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanilmasinin temini amaciyla il 6zel idaresi,
belediye ve mahalli idare birlikleri ile bunlara bagli kurum ve kuruluslarin
secilmis ve atanmis personeline yonelik olarak uygulanan egitim, kurs,
konferans, seminer ve benzeri adlar altinda ydrattdlmesi igin usul ve esaslarini
belirleyen 2007/26 sayili Genelge yayinlanmis, bu genelgenin uygulanmasi ile
birlikte birlik, dernek, vakif vb. kuruluslarin mahalli idare personeline dénuk
olarak yapacaklari egitim faaliyetleri blyik o6lcide diizen ve disiplin altina

alinmistir.

Mahalli Idareler Genel Midirligiinde yapilan yiiz yiize gériismelerde bu
gorevin bu birimde olmasi gerekip gerekmediginin incelenmesi gerektigi
vurgulanmistir.  Mahalli idareler Genel Mudarliginian yerel ydnetimlerin
personelini hizmet igi egitime tabi tutmak gibi bir gérevinin olmamasi gerektigdi,
bu isi her yerel yonetim birimin kendisi yapmasi gerektigi ifade edilmistir.
Bakanlik Egitim Daire Baskanligi ve bazi sivil toplum orgitlerinin dizenlemis
oldugu egitimlerde egitici gorevlendirmek disinda bu goérevin islevsiz oldugu
incelenmistir. Yeniden yapilacak dizenlemelerde Egitim Sube Mudurligi’nin
personelin egitiminden sorumlu olmanin yani sira, mahalli idare birimleri

yoneticilerinin egitimine de destek verecek sekilde misyon verilmesi
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gerekmektedir. Genel Mudlrlik adina bu sube tarafindan planlanan ve
koordine edilen egitim programlari, yerel yonetim birimlerinde gbrev yapan
atanmis ve secilmis kisiler dnemli bir boslugu dolduracaktir. Gerek Genel
Midirlik icinde gerceklestirilen organizasyonla, gerekse TODAI, TBB (Tirk
Belediyeler Birligi), Universiteler ve vakiflar gibi kurumlarla isbirligi yapilarak;
bu egitim programlarinin gergeklestirilmesi mimkin olacaktir. Ayrica Igisleri
Bakanhgi Egitim Dairesi bu programlarin hazirlanmasinda Bakanlik ile isbirligi

ve koordinasyon gdrevini yerine getirmelidir.

c. Egitim Dairesi Baskanhgi

Icisleri Bakanlhi§i Egitim Dairesi Baskanliginin tarihi 1967 yilinda Bakan
onayi ile kurulan Yiksek Egitim Kurulu'na kadar gitmektedir. Kurulun ardindan
1981 yilinda Bakan Onayi ile “Egitim Genel Mudarligiu” kurulmustur. Genel
Mldirlak kurulana kadar gecen dénemde Bakanligin egitim hizmetleri Personel
Genel Mudarlugld tarafindan ylratilmis ve blylk oranda kaymakam adayi

kurslarinin idaresiyle sinirli kalmistir.

1982 tarihli Bakanlar Kurulu Karariyla gikarilan Bakanliklarin Yeniden
Dlizenlenmesi ve Calisma Esaslari Hakkinda Kararnameye gore Yiksek Egitim
Kurulu kaldirilmis, Egitim Genel Muadirliga, "Egitim ve Odgretim Kurulu
Baskanligina” dondstlrilerek Bakanhgin yardimci birimleri arasina alinmistir.
17 Haziran 1982 tarih ve 2680 Sayili Yasanin verdigi yetkiye dayanilarak
Bakanlar Kurulunca 13 Aralik 1983 tarihinde yapilan dlizenlemeyle Yardimci
Birimler arasinda yer alan Eg§itim ve Odgretim Kurulu Baskanhdi, "Egitim
Dairesi" olarak dedistirilmistir. Daha sonra 3152 sayili “Igisleri Bakanhg
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla daire “Egitim Dairesi Baskanlhgina”
donustirilerek Bakanligin  “Yardimci Birimleri” arasinda mdustakil daire

baskanhgi olarak orgitlenmistir

Egitim Dairesi Baskanliginin gorevleri 3152 sayili kanunun 22. maddesi ile
bu kanuna dayanilarak c¢ikarilan ydnetmeliklerde yer almaktadir. Birimde
yapilan incelemede Egitim Dairesi Baskanhdinin goérevlerini dizenleyen
mevzuatin 6zenle hazirlanmadigi, bugiine kadar Bakanhginin ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigi hususunda her hangi bir degerlendirmenin yapilmadigi
ve bircok alanda celiskiler icerdigi tespit edilmistir. Bu tespitler asagidaki
gibidir;
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3152 sayih Kanunla Egitim Dairesi Baskanligina verilen gérevlerin
yarisi fiilen islevsiz hale gelmistir.

Egitim Dairesi Baskanligina goérev veren 3152 sayili kanunun 22.
maddesiyle, Bakanhdin Hizmet-Igi Egitimiyle ilgili hususlari
dizenleyen Ydnetmelik arasinda geliskiler bulunmaktadir.

Egitim Dairesi Baskanliginin teskilat yapisi ve personelinin nitelikleri
kendine verilen goérevleri basariyla ylritmesine uygun degildir.
Hizmet-ici editimler, 6teden beri bilinen klasik ydéntemler ve hedef
kitle esas alinarak yuruttlmektedir.

Milki Idare Amirlerinin daha iyi yetistirilmesi icin zaman zaman
giindeme gelen “Miilki Idare Akademisi”nin kurulmasindan ziyade,
kamu yonetimi alaninda goérev alan idarecilerin secimi, yetistirilmesi
ve hizmet-ici egitimlerinin rasyonel yontemlere goére yapilmasi daha
cok 6nem ve oncelik arz etmektedir.

Hizmet-ici Egitim faaliyetlerinin  sonuclarini  dederlendirmeye

yarayacak “dlcme yontemleri” gelistirilememistir.
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4. HIZMET ICi EGITIM POLITIKASI (Selim CAPAR)
A. Hizmet Ici Egitim Kavrami

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri
6grenmeyi ve calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
sebeple, bilgi toplumunda dérgutler calisanlarinda ¢ok ydnll beceri sahibi olma,
karmasik orgut ici ve disi iliskileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim

calismasina uyma yetenedi aramaktadir.

4

Kisinin hizmette bulundugu slirece gordigu egitime “hizmet ici egitim’
denir. Bir kurumda bir goreve baslayan kisi goreve basladigindan ayrilincaya
kadar goérevi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak icin slrekli olarak
egitime ihtiyag duyar. Hizmet ici egitim iste bu gereksinmeyi karsilamaya
yonelik bir etkinlik oldugu kadar, verimlilik ve etkililik artislari sebebiyle

kurumun da yararina olan bir etkinlik olarak gértulmektedir.

Hizmet ici egitim, istihdam edilmis isgliciiniin meslege uyum, meslekte
ilerleme ve gelisme ihtiyaglarini karsilayan her tarli egitim-6gretim
faaliyetleridir. Hizmet ici egitim, bir kurumda ise alinmis ve calismakta olan
personelin goérevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini

saglamak Uzere yapilan egitimdir.

Hizmet ici egditim, godrevie ilgili yetkinliklerin personel tarafindan
ogrenilmesini kolaylastirmada kurumca planlanmis caba anlamina gelmektedir.
Bu yetkinlikler, basarili bir is performansi icin hayati 6neme sahip olan bilgi,

beceri ve tutumlari icermektedir.

Hizmet-ici egitimin genel amaci, sunulan hizmette insan faktériine disen
payin verimliligini arttirmak Gzere personelin gerekli bilgi, beceri ve tutumlari
kazanmasinin saglanmasidir. Baska bir ifadeyle, egitim programlarinin
temelindeki bilgi, beceri ve davranigslara personelin sahip olmasi ve gunlik

etkinliklerde bunlarin kullanmasini temin etmektir.

Etkin bir hizmet ici egitim planlamasi egitim programinin basarisi igin

hayati bir 5neme sahiptir. Noe’nin® isaret ettigi “Egitim Tasarim Streci” egitim

! Noe, R.A. 1999. insan Kaynaklarmin Egitimi ve Gelisimi (Cev: C.Cetin). Istanbul: Beta Basim Yayim
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programlari gelistirmek icin sistematik bir yaklasim ortaya koymaktadir ve alti

asamadan olusmaktadir:

1. Asama: Egitime ihtiyag olup olmadiginin belirlenmesi igin, “ihtiyag
degerlendirme” calismasi yapilmasini icerir.

2. Asama: Egitim icin “personelin istekliligini sadlama” calismasi
yapilmasini kapsar.

3. Asama: “Ogrenme cevresinin” olusturulmasidir. Ogrenme cevresinin
o6grenme igin gerekli faktorlere sahip olmasinin saglanmasini igerir.

4. Asama: “Egitim transferlerinin” saglanmasidir. Egitilenlerin, egitim
iceriklerini gorevlerinde uygulamalarinin saglanmasi anlamini tasir.
Bu meslektas ve vyonetici destedi saglamanin yaninda beceri
iyilestirmenin nasil uygulandigini anlayan editiciye sahip olmayi da
gerektirir.

5. Asama: “Egitim yontemlerinin” secilmesidir. Egitim yodntemleri,
geleneksel is basinda egitim yontemleri yaninda internet ve sanal
gergeklik gibi son gelismeleri de igerir.

6. Asama: “Egitimin  dederlendirilmesidir.” Egitimden beklenen
faydalarin ve/veya istenen sonuglarin gerceklestirilip

gerceklestiriimediginin saptanmasidir.

Son doénemlerde hizmet ici egitimin fakh kavramlarla birlikte anildig
dikkati cekmektedir. Bunlar arasinda strekli gelisme, 6grenmeye dayanan

orgut, performans ile iliskili egitim ve kariyer planlamasi bulunmaktadir.

Siirekli gelisme anlayisinda egitim, bicimsel direktiflere dayanan
egitime daha az agirligin verildigi ve personelin, yoneticilerin de yardimi ve
kilavuzlugu ile kendi 6drenme faaliyetlerini kendi baslarina ylrtutmeleri
sorumlulugunun giderek artigi bir slirec olarak kabul edilmektedir.

Ogrenmeye dayanan orgiit, mensuplarinin faaliyetlerini kolaylastiran
ve kendisini strekli gelistiren érglt anlamina gelmektedir.

Performans ile iliskili egitim yaklasimi, 6zellikle egitim ile performans
gerekleri arasinda iliski kurmaktadir.

Kariyer planlamasi ise, bir kurumdaki personelin, kurumsal ihtiyaglarin

ve bireysel performansin, potansiyelin ve tercihlerin degerlendirilmesi

57



dogrultusunda yukseltilmesinin, ilerlemesinin planlanmasi ve

bicimlendirilmesidir.

a. Hizmet Ici Egitim Tiirleri

Hizmet ici egitim uygulama evrelerine gére dort grupta toplanabilir:

1.Hizmete yeni giren personel icin dlizenlenen egitim (Stajyerlik).

2.Gorevde olan personel icin yapilan egitim (Gelistirme Egitimi).

3.Kurumda gorevi degistirilecek personel icin yapilan egitim (Alan
Degistirme Egitimi).

4.0st kademelere yiikseltilecek personel icin yapilan egitim (Yikseltme
Egitimi).

Hizmet-ici egitim uygulama zamanina gére ikiye ayrilir:

1.1s basinda hizmet ici egitim.

2.1s disinda hizmet ici egitim.

Hizmet-ici egitim uygulama yerine gore ikiye ayrilr:

1.Kurum iginde hizmet igi egitim.

2.Kurum disinda hizmet igi egitim.

b. Hizmet ici Egitim Yontemleri
1.1s basinda sistemli gdzetim.

2.Gorev degistirme ydntemi (Rotasyon).
3.Dlzanlatim yéntemi (Takrir).

4 .Panel.

5.Seminer.

6.Komiteler.

7.Duyarhlk egitimi (T-Group Training).
8.0rnek olay (Case Method).

9.Rol oynama ydntemi (Role Playing).
10.Evrak sepeti yontemi (In-Basket Training).

11.Isi yaptirarak 6gretme ydntemi (Job Instruction Training).

B. Mevzuat
Hizmet ici egitimle ilgili mevzuatin listesi asagiya gikariimistir:

= 2709 sayili Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi
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657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

3152 sayih icisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu

“Yetistiriimek Amaciyla Yurtdisina GoOnderilecek Devlet Memurlari
Hakkinda Yoénetmelik” (1974)

19.10.1983 tarihinde 18196 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Devlet
Memurlari Egitimi Genel Plani”

27.01.1986 tarihli Bakan Onayi ile cikarilan “icisleri Bakanhgi Hizmet-
Ici Egitim Yonetmeligi”

14.11.1985 tarihli Bakan Onayi ile yurirlige giren “Kaymakam
Adaylari Yonetmeligi”

08.06.2007 tarih ve 26546 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “igisleri
Bakanlhgi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Usul ve
Esaslarina Dair Yonetmelik”

27.01.1986 tarihli Bakan Onayi ile yurirlige giren “igisleri Bakanligi
Aday Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Yénetmelik”

27.01.1986 tarihli Bakan Onayi ile yurirlige giren “icisleri Bakanligi
Egitim Merkezleri Yonetmeligi”

30.01.2002 tarihli Bakan Onayi ile yurirlige giren “icisleri Bakanligi
Tasra teskilati Hizmet-igi Egitim Plan1”

2007/26 sayil Igisleri Bakanhgi Mahalli Idareler Genel Mudirliganin
“Egitim Faaliyetleri” hakkindaki Genelgesi.

. Genel Mevzuat

i. Anayasa ve Devlet Memurlari Kanunu

Anayasa’nin 128. Maddesinde “Ust kademe yéneticilerinin yetistirilme usul

ve esaslari, kanunla 6zel olarak duzenlenir”, hikm( bulunmaktadir. Bu hikim

dogrultusunda 1980’lerin ortalarinda bir yasa kabul edilmistir, ancak “Anayasa

Mahkemesi” tarafindan iptal edildigi gériillmektedir. iptal edilen yasanin yerine

yeni bir yasa henlz gikarilamamistir.

657 sayill DMK'nin 214. Maddesi “devlet Memurlarinin yetistiriimesini

saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak amaci ile

uygulanacak hizmet ici editimin Basbakanlk Devlet Personel Baskanligi
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tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yo6netmelikler dahilinde

yuratalir” hikmdnt ortaya koymaktadir.

DMK’'nin 215. Maddesi “Her kurumda, vyetistiriime etkinliklerini
dizenlemek, vylritmek ve dederlendirmekle” goérevli bir editim birimi
kurulmasini, birden gok birim kurulan kurumlarda da bunlardan birinin merkez

egitim birimi olmasini 6ngérmektedir.

DMK'nin 216. maddesi kurumlar arasi egitim merkezlerinin acilabilecegini,
217. Maddesi ise hizmet ici egitimin Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile yirirlige
konulacak bir plan dodrultusunda uygulanmasini 6ngdérmektedir. Bu hikim
uyarinca yasanin ¢ikmasindan 18 yil sonra 19.10.1983 tarihinde 18196 sayili

Resmi Gazete'de “Devlet Memurlar Egitimi Genel Plani” yayimlanmistir.

DMK’'nin 218. Maddesi devlet memurlarinin hizmetle ilgili olarak
kurumlarinda ya da egditim merkezlerinde egitilebileceklerini dizenlemektedir.
Bu maddeye istinaden 1974 vyilinda “Yetistirimek Amaciyla Yurtdisina
Gonderilecek Devlet Memurlari Hakkinda Yénetmelik” gikariimistir.

DMK’'nin 219. Maddesi kurumlarin hizmet ici egitim etkinliklerinin
denetlenmesini amacglamaktadir.  Kurumlari, vyillk hizmet igi egitim
programlarina gore vyaptiklari egitim calismalarinin sonuglarini altisar aylik
donemler halinde Devlet Personel Baskanligi'na bildirmekle yukimli
kilmaktadir.

ii. Devlet Memurlar Egitimi Genel Plani

23.07.1965 tarih ve 657 sayili DMK'nin 217. Maddesi devlet memurlarinin
hizmet ici egitimine yon vermek amaciyla, “Devlet Memurlari Egitimi Genel
Planinin”, Maliye, Milli Egitim Bakanlidi ile TODAIE, DPT ve ilgili kurumlarin
gorugsleri alindiktan sonra Devlet Personel Baskanhdinca hazirlanmasini ve

Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige konulmasini 6ngérmektedir.

Ancak bu plan, DMK'nin yirirlige girmesinden 18 yil sonra 25. 07.1983
tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 19.10.1983 tarih ve 18196

saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige konulabilmistir.
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Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani, egitimin, hizmet 6ncesi ve hizmet ici
asamalari ile bir batin oldugunu vurgulamaktadir. Planin giris kisminda, planin
niteligi ve amaci acgiklanmaktadir. Bu dlizenlemeyle, Tirk Kamu Yonetiminin
kurumlarin ~ veya kisilerin  editime verdiklere ©6neme dayanan ve
koordinasyondan yoksun bir egitim politikasi yerine, kurumlarin her kademede
hizmet gbéren personelin hizmet 6ncesi ve hizmet iginde bir bltlin olarak
koordineli olarak vyetistiriimelerini saglayici genel bir plan cercevesinde

ylritlilmesi sisteminin olusturuldugu goértlmektedir.

Kamu kesiminde hizmet ici egitimin bir bitlin olarak ele alinmasi ve bir
sisteme kavusturulmasi, egitim c¢alismalarinda standart bir dizen ve
koordinasyonun sadlanmasi, bu planin nitelini ve baslica amacini
olusturmaktadir. Genel Plan, egitimin butlnligu ilkesi iginde, hizmet ici egitime
yon verici ilkeleri ve onlemleri belirterek, kamu gorevlilerinin tabi olacadi
egitim etkinliklerinin niteligine, hizmet ici editim gbérecek personel gruplarina
ve hizmet ici egitim yukamlaliklerinin yUratilmesine iliskin  esaslar
diizenlemektedir. Genel Plan bir yandan, kamu gorevlilerine gerekli egitim
verilmesini bir sisteme baglamakta iken, o6te yandan kendilerine 06zgi
ihtiyaglarin karsilanmasi icin kurumlara inisiyatif kullanma olanagi da

tanimaktadir.

Devlet Memurlar Egitimi Genel Plani, genel ve katma butceli kurumlar, il
Ozel idareleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve belediyelerin kurduklari birlikler ile
bunlara bagl doner sermayeli kuruluslari, kefalet sandiklarini kapsayici
niteliktedir.

Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani’'nda yer alan baslica ilkeler sunlardir:

*» Hizmet Oncesi 6gretim ve egitim veren yiksek 6gretim kurumlari,
mesleki ve teknik okullar ile bu nitelikteki kurslarin ders programlari,
Ulke ve kamu hizmetlerinin Basbakanlkca tespit edilecek ihtiyaglarina
uygun olarak dizenlenir.

» Personelin bir plan dahilinde hizmet ici egitimden gegcirilmeleri
esastir. Hizmet igi egitim, kurumlarin ihtiyaclari ile kalkinma plan ve

programlarinda 6ngoértlen hedeflere gére gerceklestirilir.
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= Hizmet ici egitimde personele, kurum ile ilgili genel bilgi, hizmetlerin
yerine getirilmesinde yararh olacak bilgi ve teknikler verilir, beceri ve
davraniglar kazandirilir.

= Hizmet ici egitim kariyer gelistirilmesine yardim eder. Kurumlar
hizmet ici egitimi egitimin slrekliligi esasina gore yuritirler.

= Kurumlar hizmet ici egitim etkinliklerini, bu planda yer alan ilkeler ve
esaslar cercevesinde, oOnceden belirleyecekleri hizmet ici egitim
ihtiyaclarini goz onltnde bulundurmak suretiyle, kendi
yonetmeliklerine gore, yillik editim programlarina uygun olarak
dizenler, yuratlir ve dederlendirirler.

= Hizmet ici egitimde personele, calistiklari kurumun kadrolarinda
belirtilen gbrev yerlerine gore, yeni teknikler de g6z dnltinde tutulmak
suretiyle, bu goérevlerin yerine getiriimesi igin gereken niteliklerin
kazandirilmasi esastir.

= Kamu gorevlilerine, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tecrlbeleri kazandirmak Uzere is basinda uygulamali egitim de
verilebilir.

» Kamu kurumlari, belli alanlarda kendi okullarinda yapmakta olduklari
editim ve oOgretimi, sadece kendi elemen ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla degil, bu alanda diger kamu kurumlarinin ihtiyaclarini da
g6z 6nunde bulundurmak suretiyle yaparlar.

» Hizmet igi egitime tabi tutulan personel, editimde kazandirilan
niteliklere ve egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam

edilir.

b. icisleri Bakanhg: Hizmet Ici Egitim Mevzuati

i. 3152 sayili Kanun ve Hizmet-igi Egitim Yonetmeligi

Egitim Dairesinin gérev ve yetkilerini dizenleyen 3152 sayili Icisleri
Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 22/a maddesinde “Bakanlik
merkez ve tasra teskilati ile bagh kuruluslarin egitim planini hazirlamak,
yayinlamak ve uygulanmasini takip etmek”, seklinde tanimlanan gdérev yer
almaktadir. Ayrica Bakanhginin goérevlerinin sayildigi 1. ve 2. maddeler ile
Mahalli Idareler Genel Mudurligi’niin gorevlerin sayildigi 11. maddeye gére

Mahalli Idarelerin hizmet ici editimleri ile ilgili olarak gorev ve sorumluluk
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ylUklendigi anlasiimaktadir. Bununla beraber, 27.01.1986 tarihli Bakan onayi ile
yirirlige konulan Igisleri Bakanlhidi Hizmet-ici Egitim Yénetmeligi'nin 3152
saylll yasadan hi¢ bahsetmeden sadece 657 sayili yasa uyarinca cikarilan
Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani'ni dayanak gostermesi dikkati

cekmektedir.

Hizmet-igi editim ydnetmeliginin “Bakanlifin Merkez ve Iller Kurulusuna
dahil veya Bakanligin gdzetim ve denetimi altinda bulunan biitiin dairelerle; Il
Ozel Idareleri, Belediyeler, kéyler ve bunlara bagli veya bunlar tarafindan
kurulan katma butceli, doner sermayeli idare ve kurumlar ile birliklerde calisan
tim personelin Hizmet-ici egitim plan ve programlarinin hazirlanmasi,
calismalarin dizenlenmesi, uygulanmasi ve dederlendiriimesine iliskin

esaslari”(md.2) kapsadigi gorilmektedir.

Ancak, Sivil Savunma ile ilgili egitimlerin Sivil Savunma Genel Midurluga
tarafindan ydirutilecedi, Emniyet Genel Mudarligu Kurulus ve Personelinin
egitimlerinde kendi 6zel hiklimlerinin uygulanacagdi ifadeleri ile yonetmeligin

kapsam disinda kalan alanlar belirtilmektedir.

Ayrica Bakanhgin diger bagl kuruluslari olan Jandarma Genel Komutanligi
ile Sahil Guvenlik Komutanhgi konusunda ydnetmelikte hig bir ifadenin yer

almamasi dikkati cekmektedir.
Bu hizmet igi egitim ydnetmeliginde amaglar (md. 1);

* Personelin yetismesini ve hizmete uyumunu saglamak,

= Personelin goérev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilerini
artirmak,

* Hizmetin verim ve niteligini ylkseltmek,

= Personeli daha yukari gérevlere hazirlamak,

* Personelin hizmet alanindaki degisme ve gelismelere uyumunu
saglamak,

* Calisma metot ve sistemlerini gelistiriimesi yoninden personelde
ilgi ve istek uyandirmak, moralini yukseltmek, dinamizmini

artirmak, bigiminde belirlenmistir.
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Bu hizmet ici editim yodnetmeliginde, hizmet ici egitimin ilkeleri de

belirlenmistir(md. 4):

= Hizmet hiyerarsisinin her kademesindeki amirlerin, birlikte
calistiklari  memurlarin  yetistirilmeleri ile ilgili gbérev ve
sorumluluklari devam eder.

= Hizmet ici egitim, Bakanlgin politikasina uygun ve strekli olarak
uygulanir.

= Hizmet igi egitimden yararlanmada, Oncelikler esas alinmakla
beraber tim personele firsat esitligi taninir.

= Hizmet igi egitim ekonomik sekilde, miuessir ve verimlilik
kurallarina uygun olarak yuratalar.

= Egitim yapilacak yerlerin, egitim ihtiyaglarina ve sartlarina uygun
olarak duzenlenmesine 6nem verilir.

= Hizmet igi egitim calismalari, verimli, hizmetin ihtiyaglarina dontk
plan, yillik programlar ve ayrintili uygulama programlarina dayal
olarak Bakanhgin bltlin birimlerinin ve mabhalli idarelerin yakin
isbirligi ile yGratalar.

» Hizmet ici egitim uygulamalarinda Bakanlik personel iliskilerinin
gelistirilmesine ve personel moralinin yukseltiimesine gerekli
Onem verilir.

= Hizmet ici egitimden beklenen sonuglara ulasihp ulasiimadiginin
belirlenmesinde, calismalarin devami ve bitiminde degerlendirme
usulleri uygulanir.

» Hizmet ici egitim calismalarinda, ihtiyac duyulan, bakanhkca
uygun gorilen personelin yabanci dil 6grenimine ve yurtdisi
egitimine yer verilir.

» Hizmet ici egitimde bakanlik imkanlar yaninda, diger kurum ve
kuruluslarin egitim imkanlarindan da yararlanilir.

» Ihtiyag goriilen personel icin, editim kurumlar acilmasi yoluna

gidilir.

3152 Sayih Kanun’un mabhalli idarelerdeki hizmet ici editimlerle ilgili
Bakanliga verdigi gorev, yetki ve sorumluluk cergevesinde 2007/26 sayil

genelgenin yayinlandigdi gérilmektedir. Buna gére, Mahalli Idareler Genel
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Midarlagu’nian yetkili oldugundan bahisle mahalli idareler personeline yonelik
olarak diizenlenecek egitim faaliyetlerinin Icisleri Bakanlidi iznine tabi oldugu
bildiriimektedir.

il. 1700 sayilhi Kanun ve Kaymakam Adaylari Yonetmeligi

1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu’nda hizmet ici egitimle ilgili

hukimler bulunmaktadir.

1700 sayili kanunun 2/C maddesinde maiyet memurlarinin yetistiriimesine
iliskin sure belirlenmektedir ki, bu sire iki bucuk yillik bir streye tekabdl

etmektedir:

“Alti aylhk adaylk suresi sonunda valilerce ehliyeti tasdik edilenler asil
olarak maiyet memurluguna tayin olunurlar ve maiyet memurlugunda bir
bucuk vyillik kaymakamlik stajina ve bundan sonra da azami alti aylik

kaymakamlik kursuna tabi tutulurlar”.

Bu kanunun 3/A maddesinde maiyet memurlarinin (kaymakam
adaylarinin) yetistirilme surecine iliskin temel asamalara dikkat cekilmektedir.

Buna gore:

“Kaymakamlik staji; maiyet memurlarina Igisler Bakanliinca tespit
edilecek esaslar dahilinde illerin gesitli idare subelerinde, milkiye mufettisleri
ve ilce kaymakamlari refakatinde, kaymakamlik vekaletinde ve buralardaki
belediyelerde fiilen calistinimak suretiyle yaptiriir. Adaylk siresi de dahil iki
yillk staj sonunda kaymakam olmaya ehliyetleri staj gordigi valilerce ve
valilerin bu hususta birbirine zit goriis bildirmeleri halinde, Igisleri Bakanhginca
onaylananlar Bakanlik tarafindan Kaymakamlik kursuna cadrilirlar. icisleri
Bakanhgi gerek gordigu hallerde staj slresini 6 ayl gecmemek Uzere
kisaltmaya yetkilidir. Kurs programi ile uygulama tarzi Igisleri Bakanliinca

tespit olunur.”

1700 sayili kanunun 28. maddesinde de bakanhdin uygun gordagu
memurlar igin meslek kursu agcmaya ve bunlarin programlarini dizenlemeye

yetkisi olduguna vurgu yapilmaktadir.
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Kaymakam Adaylari Yonetmeligi, mulki idare hizmet sinifina kaymakam
olarak atanacaklarin, Kaymakam Adayligina atanmalari ve Kaymakam
Adayldinda yetistiriimeleri esaslarini dizenlemektedir. Bu yonetmelik 1700

saylll kanuna dayanarak gikariimistir.

Ancak 1700 sayil yasa ile yonetmelik arasinda bir ifade birliginden s6z
etmek mimkin degildir. Yasada maiyet memurlugu ifadesi kullanilirken,
yonetmelikte kaymakam adayligi ifadesi yer almaktadir. Bu konuda ifade birligi

saglanmalidir.

Idare hukukunun “ydnetmeliklerin kanuna aykiri olamayacaklar”
konusunda temel bir ilkesi bulunmaktadir. Ancak Kaymakam Adaylari
Yonetmeliginin kaymakam adayhgi siresini Gg yil olarak 6ngérmesine karsilik
1700 sayili yasada bu sire iki bucuk yil olarak dizenlenmektedir. Bu konuda

yonetmelik ve yasa arasinda uyum ve tutarliik saglanmahdir.

Kaymakam Adaylari Yonetmeliginde ifade bozukluklari da yer almaktadir.
Ornedin, 12/B-e maddesinde yurtdisina gdnderilen kaymakam adaylarinin
“lisans” kursuna devam edecekleri ifadesi bulunmaktadir. Bu “lisan” olarak

disunidlmesi gereken bir ifade olmalidir.

Ote yandan Kaymakam Adaylari Yénetmeliginin ic uyum ve ic¢ ifade birligi
acisindan sorunlari bulunmaktadir. Ornedin, yonetmeligin 12. maddesinde “ana
yonetmelik” atiflari ile yonetmeligin kendisi kastedilirken, ayni amagla 18.

maddede “bu yénetmelik” ifadesi kullaniimaktadir.

ic-islev Arastirma Raporunda (2008) Egitim Daire Baskanlidi ile ilgili
mevzuat hakkinda, dolayisiyla Icisleri Bakanliinin hizmet ici editim mevzuati
hakkinda ilging tespitler yapildigi gérilmektedir:

Egitim Dairesi Baskanliginin gérevleri 3152 sayili kanunun 22. maddesi ile
bu kanuna dayanilarak cikarilan yénetmeliklerde yer almaktadir. Birimde
yapillan incelemede Egitim Dairesi Baskanhginin gdrevlerini diizenleyen
mevzuatin 6zenle hazirlanmadigi, bugline kadar Bakanhginin ihtiyaclarini
karsilayip karsilamadigi hususunda her hangi bir degerlendirmenin yapiimadigi

ve bircok alanda celiskiler icerdidi tespit edilmistir. Bu kapsamda;
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1)12 Nisan 1982 giin ve 17662 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Icisleri
Bakanldi Hizmet-Ici Egitim Yénetmelidi”, 27.01.1986 tarihinde c¢ikarilan ve
Bakan Onayi ile yiliriirliigi giren yeni Hizmet-Ici E§itim Yénetmeli§inin 47.
maddesi geregince kaldirilmasina ragmen, tesis edilen islem “sekilde paralellik”
ilkesine uygun olmadigi icin 1982 tarihli yénetmelik 02.02.2006 tarih ve 26068
sayili Resmi Gazetede yayinlanan bir kararla yeniden kaldirilmistir. Icisleri
Bakanlidi Hizmet-Ici Egitimi gibi bir konuyu diizenleyen iki farkli yénetmeli§in
20 yil boyunca beraber ylrirlikte kalmasi ve bu hususun disaridan yapilan
uyarilara kadar fark edilmemis olmasi, birim de gérev veren mevzuatin ¢calisma
konusu yapilmadigi, gidncelligi ve usuliine uygun hazirlanip hazirlanmadigi

konularina gerekli 6nemin verilmedigini géstermektedir.

2)Egitim Dairesi Baskanliginin gbrev ve yetkilerini diizenleyen ve halen
ylrirliikte olan 1986 tarihli Hizmet-Ici Egitim Yénetmelidi, E§itim Dairesinin
gbrevlerini belirleyen 3152 sayili teskilat kanununa hi¢ atifta bulunmayip,
dayanak olarak Devlet Memurlari Kanunun kurumlarin memurlarini hizmet
icinde yetistirme esaslarini dizenleyen 214. maddesi ile deviet memurlari
egitimi genel planini diizenleyen 217. maddelerini esas almistir. Bu maddelere
dayanarak Bakanlik personelinin nasil egitilecegini belirleme imkéni olsa bile,
Egitim Dairesinin gérev ve yetkilerini belirlemeye imkan yoktur. Yénetmelikte
yer alan bir¢ok dlzenleme bu ybnlyle yasal dayanaktan yoksundur. Bu
nedenle Egitim Dairesinin gérevlerini belirleyen yoénetmeligin birime gdbrev
veren 3152 sayili teskilat kanunun 22. maddesine dayandirilarak bagimsiz

olarak dizenlenmesi gerekir.

3)Egitim Dairesinin gérev ve yetkilerini diizenleyen 3152 sayili Kanunun
22/a maddesinde gecen “Bakanllk merkez ve tasra teskilati ile bagl
kuruluslarin egitim planini hazirlamak, yayinlamak ve uygulanmasini takip
etmek”, seklinde tanimlanan gérev, 1986 yilinda cikarilan Hizmet-Ici E§itim
Yénetmeliginin 2/b bendiyle sinirlandiriimistir. S6z konusu 2/b) bendinde “sivil
savunma hizmet ve teskillerinde gbéreviendirilmis mukelleflerin, kolej ve burada
acilacak égretimi EgJitim Dairesiyle koordineli olarak belirlenecedi yine Emniyet
Genel Mudiirligi personelin egitimi icin bu birime gdrev veren mevzuatin ézel

hdkidmlerinin uygulanacagi” belirtilmektedir.
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Oysa kanun hikmdi acik olup, istisna gdésterilmeden bagli kuruluslarin
egitim planlarini hazirlamak, yayinlamak ve uygulanmasini takip edilmesi
gérevi Egitim Dairesine verilmektedir. Yénetmelikteki bu dizenlemeyle, hem
kanuna aykiri bir sekilde Emniyet Genel Midirligli ve Sivil Savunma Genel
Mddiirltikleri kapsam disi birakilmis, hem de bagl kurulus olan Jandarma ve
Sahil Gidvenlik Komutanligindaki personelin egitim planinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi gibi islemlerinde Egitim Dairesince ydritilecegi izlenimi
verilmistir. Oysa islevsellik béliminde analiz edilecedi gibi bugiine kadar
Egitim Dairesi, bagh kuruluslarin egitim planlari igin herhangi bir islem
yapmamistir. Dolayisiyla, yoénetmeligin (stli kapali olarak verdigi gérevler
yapilmadigi gibi, kanunla verilen bir gérevin ybénetmelikle sinirlandirilmasi da
hukuka aykiri islem tesis edilmistir.

4)Egitim Dairesi Baskanhdina gérev veren basta Hizmet-Ici E§itim
Yénetmeligi olmak lzere diger mevzuatin yirirlige konulduklar tarihteki gibi
aynen uygulanmaya devam edilmektedir. Ornedin Hizmet-I¢ci E§itim
Yénetmeliginin  “Yabanci Diller Merkezinde Egitime Katiima” konusunu
dizenleyen 29. maddesi gibi bircok diizenlemesinin fiilen uygulanma imkani
kalmadigi  halde, mevzuatin ilgili hikimlerinin  degistiriimesi yoluna

gidilmemistir.

Diger yandan mevzuat yalnizca kurumsal ve hukuki anlamda meydan
gelen gelismelerin gerisinde kalmamis, ayni zamanda hizla degisen teknolojik

gelismelere gére dedisen egitim metot ve konularina gére de geri kalmistir.

Yine Ig-Islev Arastirmasinda icisleri Bakanligi’nin hizmet-igi mevzuati ile
ilgili islevsiz kalmis hiktumler, Bakanhgin iki birimi arasinda kalmis gérev ve
yetkiler gibi bir cok agidan sorunlu hikimler oldugunu ortaya cikarmaktadir.
Aslinda Igisleri Bakanhgi hizmet-ici editim mevzuatinin Bakanhgin vizyonu ve
misyonu dogrultusunda bitincll bir bakis acisiyla, cagdas kamu yonetiminin

ilkeleri g6z 6nlne alinarak glncellestirilmesi gerekmektedir.
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c. Egitim Sorumlulugu Ustlenen Merkezi Kuruluslar

i. Devlet Personel Baskanhgi

13.12.1960 tarih ve 160 sayili Devlet Personel Dairesi Kurulmasina Dair
Kanun ile Devlet Personel Dairesi kurulmustur. Bu dairenin gdrevlerini
belirleyen 5. maddenin (K) fikrasinda “personelin vyetistirilmeleri, ileriki
kadrolara hazirlanmalari igin uygun usul ve vasitalari tespit etmek” ifadesi yer

almaktadir.

Bu konuda degisiklik yapan 217 sayili Devlet Personel Baskanligi Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararname ile adi “Devlet Personel
Baskanligl” olmustur. 217 sayili Kanun Hikminde Kararname ile kamu
personeline daha fazla 6nem verilmekte ve baskanlik “genel olarak kamu
hizmetlerindeki gorevlerin gerektirdigi egitim faaliyetleri ile ilgili esaslari tespit,
bu faaliyetleri koordine etme, denetleme ve danismanlik” hizmetlerini yerine

getirmekle goérevli kiinmaktadir.

Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani'nda, “kurumlarin belirli siniflardaki
eleman ihtiyacini karsilamak (zere, hizmet Oncesinde personel yetistirmeyi,
aday ve asli butin personelin hizmette vyetistiriimelerini saglamak,
verimliliklerini artirmak ve daha ileriki kadrolara hazirlamak amaciyla verilecek
her turli egitimi” kapsayici bir sorumlulugun Devlet Personel Baskanligi'na

verildigi gorilmektedir.
Devlet Personel Baskanhgi’'nin genel olarak gorev ve sorumluluklarinin;

= Egitim politikasinin tespiti,

» Egitim faaliyetlerinin koordinasyonu,

» Egitim faaliyetlerinin denetlenmesi,

= Danismanlik ve yorumlama, olarak ifade etmek mumkin

gorulmektedir.
ii. TODAIE

Kamu personelinin egitimiyle ilgili olan merkezi kuruluslardan biri
TODAIFE’dir. 08 Eyliil 1952 tarihinde BM Teskilati ile Tirk Hikimeti arasinda
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imzalanan ve 6319 sayili yasa ile onaylanan Teknik Yardim Ek Anlasmasina
gbre, “genellikle kamu ydnetiminin gelistirilmesi ve o6zellikle Tlrkiye ve
Ortadogu icin ileri egitim imkanlari saglamak Uzere” kurulmustur. Adi gecen
anlasma geregdi olusturulan bir “etlit grubu” tarafindan hazirlanan raporca

belirlenen esaslara gore kurulan enstitli 24 Mart 1953'te faaliyete gegmistir.

18 Haziran 1952 tarihinde ¢ikarilan, 1 Mart 1959 tarihinde ylrurlige giren
7163 sayili "Teskilat Kanunu” enstitliye strekli bir stati kazandirmistir. 7163
sayill yasaya gore enstitinin kurulus amaci, “kamu ydnetiminin gelismesi icin
yararh calismalar yapmak suretiyle, yonetim sanatinda eleman yetistirmek ve
memurlarin idare sahasinda olgunlasmasini saglamak” biciminde

vurgulanmaktadir.

Bu amaclara ulasmak icin enstitliye, 6gretim ve yetistirme, arastirma ve
yardim, derleme ve vyayin olmak Uzere (¢ temel goérev yuklendigi
gorulmektedir.

C. Makro Planlarda Hizmet Ici Egitim

“Nitelikli personel yetistiriimesi” 2007-2013 vyillarn igin hazirlanan 9.

Kalkinma Plani’nin da 6énem verdigi konulardan biridir.

30/10/1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince, Tirkiye Blylk Millet
Meclisi Genel Kurulunun 28/6/2006 tarihli 121 inci Birlesiminde onaylanan 9.
Kalkinma Plani’nin da nitelikli personelle ilgili tespit ve hedefleri asagidaki gibi

siralamak mumkuindur;
“Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi” bashigi altinda;

= 698. Kamu personelinin kurum ve kuruluslar ile bélgeler arasinda
dengesiz dagilimi 6énlenecek, bu amacla norm kadro uygulamasina
islerlik kazandirilarak gerekli sayl ve nitelikte personel istihdami
saglanacaktir.

» 699. Kamu kurum ve kuruluslarinda tim calisanlarin yetkin bir
seviyeye ulastiriimasi ve degisen kosullara uyum saglamasi igin
etkili bir insan kaynaklari planlamasi yapilacaktir. Bu kapsamda

hazirlanacak programlar ile calisanlar sirekli bir sekilde egitim,
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ogretim ve gelistirme sireclerinden gegirilerek, islerini verimli bir
sekilde yuritecek gerekli bilgili ve beceriye kavusturulacaktir.

Madde 703. "“Uzman kamu personelinin bilgi birikimi ve
tecribelerinden azami seviyede faydalanilarak etkinlik ve
verimliligin artirlmasi amaciyla, farkli kurum ve kuruluslarda
gorevlendirilmelerine imkan taniyacak esnek calisma modelleri
benimsenecek, ilgili mevzuat dizenlemeleri gercgeklestirilecektir”,

denilmektedir.

Yine Kalkinma Planinin gesitli yerlerinde;

“madde 54. Yeni gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi insan
kaynadini yetistirme konusunda etkili 6nlemler alinacaktir. Bu
kapsamda, kamuda nitelikli personel sayisi artirilacak, mevcut
personelin slrekli editimi icin gerekli tedbirler alinacaktir”,
biciminde ifadesini bulan hedefler bulunmaktadir.

Bu hedefler, o6zellikle AB’ye tam Uyelik silrecinde nitelikli personelin

yetistirilmesine blylk 6nem verildigini ve uzman personelden yaralaniimasi

gerektigi gostermektedir. Dolayisiyla Igisleri Bakanlhdi egitim politikasi ve

egitim uygulamalarinin bu hedefler gézetilerek hazirlanmasi gereklidir.

Diger yandan, halen hazirlik asamasinda olan icisleri Bakanhgi 2010-2014

Stratejik Plani Stratejik Amagclar ve Hedeflerlerinde Egitim Dairesi Baskanhginin

hedefleri, temel Strateji olarak merkez ve tasra teskilati, bagh ve ilgili

kuruluslar ile yerel ydnetimlerdeki personeli, cagin ve hizmetin gereklerine

uygun sekilde egiterek hizmet kalitesinin ylkseltiimesini saglamak olarak;

asadidaki hususlarin gerceklestiriimesi lizerinde durulmaktadir;

20.1 Merkez ve tasra teskilatinda gdérev yapan Milki Idare
Amirleri'nin dinyada ve ulkemizde meydana gelen degisim ve
gelismelere uygun bilgili ve becerilerle donatilarak, kurumsal bir
yapi icinde egitimleri saglanacaktir

20.2 Merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan personelin modern
ofis araglarini kullanma ve e-devlet uygulamalarina ydnelik
egitimleri yapilacaktir

20.3 insan odakli yénetim anlayisini giiclendirmeye yénelik olarak
merkez, tasra ve yerel vyonetim personeline egitimler
duzenlenecektir.
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= 20.4. Bakanlik personelinin ydénetim kapasitesinin gelistirilmesi
amaciyla yurt ici ve yurt disindaki Universiteler ile ulusal ve
uluslararasi kuruluslarda egitim yapmalari saglanacaktir.

Bakanlik Taslak Stratejik Planinda yer alan hedefler biylk oranda halen
ylUratlilen genel gorevierden olup, ulasiimasi gereken hedef o6zelligini
tasimamaktadir. Ayrica, bu ifadeler hedef olmaktan ziyade, ilke ya da temenni
olarak 6éne cikmaktadir. Hedef olabilmesi icin personel sayisi veya oranlari ile
desteklenmelidirler. Bu nedenle s6z konusu “hedeflerin” revize edilerek

yeniden belirlenmesi gerekmektedir.

D. Hizmet ici Egitimin Amaclari

Hizmet ici editimin amaclari, egditimi yapacak kurumun politikasina ve
amacglarina uygun olmasi gerekmektedir. Kamu personel rejiminde, kamu
gorevlilerinin  hizmet ici editimleri 06ngdrilmektedir. Hizmet ici egitimle
belirlenen amaclar hem kurumun hem de editim gorecek personelin

ihtiyaclarina yonelik olarak tespit edilmelidir.
Hizmet ici egitimin genel amaclari:

1. Goreve yeni baslayan personelin kuruma uyumunu saglamak.

2. Personele kurumun amag, ilke ve politikalarini bir batunlik iginde
kavratacak becerileri kazandirmak.

3. Personele gorevini nasil yerine getirecegini 6gretmek.

4. Gorevin yapilmasinda olusan aksakliklari gidermek, personelin egitim
eksiklerini tamamlamak ve gbérevlerini daha etkili getirebilecek
duruma getirmek.

5. Personelin gbrev alanlarinda yatay ve dikey gecislerini kolaylastiracak
tamamlama egitimi yapmak.

6. Personelin 6grenme sirecini hizlandirmak, verimliligini artirmak,
moralini gliclendirmek ve kariyer gelisimine imkan vermek.

7. Bilim, teknoloji ve kamu ydnetiminde meydana gelen gelismelere ve
yeniliklere uyum sadlamak, hizmet yontem ve tekniklerini

gelistirmek.

72



E. Hizmet ici Egitimin Temel ilkeleri

1)Hizmet ici editimin amaclari saptanirken ve plani olusturulurken Igisleri
Bakanligi'nin misyonu ve vizyonu (amaci ve politikasi) ile uyumlu olmasina

onem verilir.

2)Hizmet ici egitim programlar olusturulurken, personelin egitim ihtiyaci,

o6grenin durumlari, 6zgecmisleri, yetenek ve yeterlilikleri dikkate alinir.

3)Hizmet ici egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik

gereksinimlerine, sorunlarina ve beklentilerine uygun bigimde gelistirilir.

4)Hizmet ici egitim programlari gorev ve hizmetin gerektirdigi davranis
degisikligini saglayacak ve yeni davranislar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir

ve uygulanir.

5)Kisa slirede uygulamali olarak vylritilecek o6dgretim programlari,
personeli hizmet ici editimin gerekliliine ve vyararina inandiracak ve

kanitlayacak bicimde dizenlenir.

6)Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirilmesi igin
o0gretim programlari, birey ve birimler-arasi isbirligini saglayacak bigimde

dizenlenir.

7) Hizmet ici egitimde uygulanacak 6gretim yontemi, 6gretim araclari,

personelin durumu ve kurumdaki egitim ortami géz éniinde tutularak belirlenir.

8) Hizmet ici egitim icin kurum imkanlarinin kullanilmasi yaninda yurt-igi

ve yurt-disindaki kurumlardan hizmet satin alinabilir.

9) Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasi esnasinda ve sonunda
6lcme ve dederlendirme yapilir. Elde edilen sonuglar sistemin gelistirilmesi icin

kullanilir.

10) Hizmet ici egitim-verimlilik-meslekte ilerleme baginin kurulmasina

6zen gosterilir.
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11) Hizmet ici editim almis kisilerin aldiklari egitimle ilgili istihdam

edilmelerine dikkat edilir.
12) Hizmet ici egitim faaliyetlerinin streklilik gosterir.

13) Kurumdaki her amir maiyetinde calisan personelin egitiminden

sorumludur.

14) Hizmet ici egitim faaliyetlerinden yararlanmada bltin personele esit

firsat saglanir.

15) Hizmet ici egitimde maliyet etkililiginin saglanmasi esastir.
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5. KAMU YONETIMINDE HiZMET iCi EGITIM VEREN KURUMLAR

A. TODAIE (Selim CAPAR)

1952 yilinda kurulan TODAIE Tiirk Kamu Yénetimine editim, arastirma ve

uygulama acilarindan katki saglamaktadir.

Enstitiiniin amaci, kamu yénetiminin cagdas dlstncelere ve yaklasimlara
uygun olarak gelismesine yardimci calismalarda bulunmak, yonetim sanatina
eleman vyetistirmek, kamu yonetimi alaninda o6gretim elemanlari
yetistirilmesine yardimci olmak ve kamu calisanlarinin hizmet-ici egitim

programlariyla yonetim alaninda olgunlasmalarini saglamaktir.

TODAIE bu amaglar gergeklestirebilmek igin (¢ asli gérev Ustlenmistir:
(1)Ogretim ve Yetistirme, (2)Arastirma ve Yardim, (3)Derleme ve Yayin.

Ogretim ve Yetistirme etkinliklerini Sirekli EgJitim Merkezi aracihdiyla
dizenlenen kisa sireli editim programlari ve Kamu YoOnetimi Yiksek Lisans
Programlari, Ikinci Ogretim Programlari (Kolluk Yénetimi Yiiksek Lisans
Programi, Adalet Yonetimi Yliksek Lisans Programi, Egitim YoOnetimi Ylksek
Lisans Programi) ve Kamu YoOnetimi Doktora Programi olarak

gercgeklestirmektedir.

Kisa sireli egitim programlari orta ve st dlizey yodneticiler ile kamu
kurum ve kuruluslarinin destek ve yardimci birimlerinde gdérevli uzman
personele yéneliktir. TODAIE'de yritilen Kisa Sireli E§itim programlarinin bir

kismi da uluslar arasi niteliktedir.

TODAIE'nin egitim etkinliklerinden 3.803 lisaniistii 8grenci yararlanmis,
kisa streli egitim programlariyla da yaklasik 35.000 kamu gdérevlisi egitilmistir.

TODAIE'nin bir baska 6zelligi de kamuya Ust diizey yénetici yetistirmek

amaciyla kurulmus, kendine 6zgu bir akademik kurum olmasidir.

Daha &nce MGK tarafindan dlizenlenen Kamu Diplomasi Programi,
Basbakanligin istemi Gzerine 2006 yilindan bu yana, Ust dliizey kamu gorevlileri
ile kaymakam ve hakim adaylarina ydnelik olarak TODAIE tarafindan

yuratilmektedir.
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TODAIE biinyesinde faaliyette bulunan Yerel Yonetimler Arastirma ve
Egitim Merkezi, yerel yoOnetimlerle ilgili idari ve teknik cesitli konularda

seminerler diizenlenmektedir.

TODAIE'nin érgitsel kapasitesinin gelistirilmesi yéniinde 2011 yili sonuna
kadar binyesinde “Mulki Idare Arastirma ve Egitim Merkezi” kurulmasi
hedeflenmektedir.

B. Yiiksek Ogrenim Kurumlari (Selim CAPAR/Birhan Uslu)

Ulkemizdeki Universiteler ve Polis Akademisi gibi yiiksek ©6§renim
kurumlari kamu ydnetiminde istihdam edilen personelin yetistiriimesinde 6rglin
egitim yolu ile hizmet vermektedirler. Ayrica ylksek lisans ve doktora
programlari ile de hizmet sunmaktadirlar.

Yiksek 0Ogrenim kurumlari, arastirma etkinlikleri ile bilgi Gretme
potansiyeli dikkate alinarak, hizmet igi egitim programlarinda gerek 6gretim
Uyesi gerekse kurumsal anlamda her zaman yararlanilabilecek bir kaynak olma

Ozellikleri bulunmaktadir.

C. Bakanhklar ve Kamu Kurumlari (Adnan GIMEN)

Tuarkiye'de gesitli kamu kurum ve kuruluslan kendi gbérev alanlariyla ilgili
olarak hizmet ici egitim vermektedir. Bir fikir edinmek amaciyla 1995 yilinda
yapllan Hizmet ici egitim faaliyetlerine bakildiginda bu egitimlerin, kamu
iktisadi tesebbuslerinden 85.384 (%38), genel butgeli kurumlardan108.728
(%50), katma butgeli kurumlardan 20.558 (% 10) ve Universitelerden 4906
(%2) olarak dadildigi gérilmektedir. Ulke genelinde yapilan hizmet ici editimle
ilgili 1999 yilina kadar gesitli istatistiki bilgiler toplanmasina ragmen 1999
yilindan sonra bu uygulamadan vazgecilmistir. Dolayisiyla llke genelinde hangi
kurum tarafindan ne tir egitimler verildigiyle ilgili saglikli verilere ulasmak

oldukca zor gorilmektedir.

Tufan AYTAG tarafindan yapilan bir calismada, TUIK'in 1995 verilerine
gore; Tiarkiye Egitim faaliyetinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin sayisi
135dir. Bu egitim faaliyetinde bulunan kurum ve kuruluslarin egitim alt
yapisinin ve teknolojik olanaklarinin 94’Gnln yeterli, 41’ininde yetersiz oldugu

gorilmektedir. Yeterli egitim alt yapisina sahip kurumlarin atil kapasitedeki
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hizmet ici egitim merkezlerinin diger kurumlarin kullanimina sokulamamasi,

etkili bir koordinasyon olmamasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.(DIE, Kamu

Kurum ve Kuruluglan Hizmet Oncesi ve Hizmet igi Egitim istatistikleri (1995),Ankara, Subat
1997).

Milki Idare Amirlerine yonelik olarak zaman zaman cesitli bakanlik ve
Genel Mudurlikler tarafindan hizmet ici egitim dizenlemektedir. Bu egitimler
sistematik olmaktan ziyade, egitimi diizenleyen birimin o an ki ihtiyacini
karsilamaya yoneliktir. Dolayisiyla yapilmasi, planlanmasi ve icerigi tamamen
ilgili kurulusun goérev anlayisina gére degisen ve mdilki idarenin higbir sorununu
c6zmeye yonelik bir amacg tasimayan bu egitimleri hizmet ici egitim faaliyetleri

icine almak konuyu ¢ok genisletici bir yaklasim olacaktir.

D. Yerel Yonetim Birimleri (Belediyeler ve Il Ozel idareleri)
(Murat ZORLUOGLU)

Il 6zel idareleri ve belediyeler Igisleri Bakanh§i EJitim Dairesi Baskanligi
tarafindan yilhk olarak hazirlanan ve yerel yénetimleri ilgilendiren konular da
ihtiva eden Tasra Teskilati Hizmet Ici E§itim Plani dahilinde personelinin hizmet
gereklerine uygun olarak yetistiriimesi amaciyla hizmet-ici egitim programlari
hazirlayip uygulamaktadirlar. 5302 sayil il Ozel Idaresi Kanununun 43, 5393
sayili Belediye Kanununun da 60inci maddesi bu kuruluglarin personeline

donik egitim harcamalari yapmalarina olanak saglamaktadir.

Mezk(r Tasra Teskilati Hizmet Ici Egitim Plani, Egitim Dairesi Baskanlidina
tasra kuruluglari, belediyeler ve il 6zel idareleri tarafindan gercgeklestirilen
hizmet-ici egitim faaliyetlerini takip etmek ve bunlara iliskin bilgiler toplanmak
gbrevini de vermistir. Ancak yerel yonetimlerin gercgeklestirdikleri hizmet ici
egitim faaliyetleri ile ilgili veriler uygulamada ne Egitim Dairesi Baskanldi ne
de Mahalli Idareler Genel Mudirligi tarafindan saglikh bir sekilde
tutulmaktadir.

E. Igisleri Bakanhgi (Belediye Baskanlarina Yénelik) (Murat
ZORLUOGLU )

Icisleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Mudurligu 3152 sayili Kanunun

11/e maddesi kapsaminda, mahalli idare personelinin hizmet-ici egitimini ve
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uygulanmasini takip etmek ve Egitim Daire Baskanhdiyla isbirligi yaparak

planlamak yetki ve sorumluluguna sahiptir.

Mahalli idareler Genel Mudirligi, Egitim Dairesi Bagkanlhdi tarafindan her
yil hazirlanan ve yerel ydnetimleri de kapsayan Tasra Teskilati Hizmet Igi
Egitim Plani gercevesinde bir taraftan bu alanda diger kurum ve kuruluglar
tarafindan vyapilan calismalari koordine etmekte ve ©6zel hukuk Kkisileri
tarafindan yapilacak egitim faaliyetlerine izin vermekte, dijer taraftan da
egitim konusunun dnemine istinaden yerel ydnetim personeline donik egitim
faaliyetlerini dogrudan hazirlayip uygulamaktadir. Ayrica diger kamu kurum
kuruluslari ve sivil toplum o&rgltleri tarafindan gergeklestirilen egitim
faaliyetlerine de imkanlar oOlglisinde Genel Mudiarligan yetismis personeli

editici olarak gorevlendirilmektedir.

Mahalli idareler Genel Mudirligin tarafindan son vyillarda yerel
yonetimlere yonelik olarak hazirlanip uygulanan belli bash egitim programlari

sunlardir:

= 2004 Mahalli Idareler Genel Secimlerinden sonra tim belediye
baskanlarina yonelik olarak gergeklestirilen oryantasyon egitimi,

= 2004-2005 vyillarinda il 6zel idareleri ve belediyelerin mali hizmetler
birimlerinde goérevli personeline ydnelik olarak gerceklestirilen ve
analitik butge ve tahakkuk esasli muhasebe uygulamalar ile 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu konularini ihtiva eden
editim faaliyetleri (Il Ozel Idareleri ve belediyelerin ilgili personeli
katilmis olup, toplam 5000 kisiye uygulanmis ve egitim giderleri bu
idareler tarafindan karsilanmistir)

* Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi kapsaminda belediyelerin mali
hizmetler birimlerinde calisan personele dénik egditim faaliyetleri
(2005-2007 vyillari arasinda secilmis belediyelerden yaklasik 1000
personele uygulanmis olup, gideri Proje kapsaminda Avrupa Birligi
tarafindan karsilanmistir).
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F. Mahalli idare Birlikleri (Murat ZORLUOGLU )

Sivil toplum kuruluslari: Kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira dernek,
vakif, sirket vb. 6zel hukuk tlzel Kisileri tarafinda da yerel yodnetimlerin

personeline hizmet-ici egitim programlari hazirlanip uygulanmaktadir.

Ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan gerceklestirilen egitim, Kkurs,
konferans, seminer ve benzeri adlar altindaki bu tir egitim faaliyetlerinin usul
ve esaslari, egitim programlari arasinda koordinasyonun saglanmasi, egitim
ihtiyacinin yerinde ve zamaninda karsilanmasi, kamu kurum ve kuruluslarinca
uygulamaya konulan egitim amacli projelerden beklenen verimin elde edilmesi,
mukerrer egitim uygulamalarinin 6nlenmesi ve kamu kaynaklarinin yerinde ve
etkin sekilde kullaniimasinin temini amaciyla Mahalli Idareler Genel Mudirligu
tarafindan c¢ikarilan 2007/26 sayili Genelge ile dizenlenmis bulunmaktadir.

Genelge ile;

» Il 6zel idaresi, belediye ve mahalli idare birlikleri ile bunlara bagl
kurum ve kuruluglarin segilmis ve atanmis personeline ydnelik olarak
dernek, vakif, sirket ve benzeri kuruluslarca dlizenlenen egitim ve
benzeri hizmetlere mahalli idare personelinin katilimi ve bultgeden
6deme yapilabilmesi igin, s6z konusu faaliyeti dlzenleyecek kurum ve
kuruluslar tarafindan, egitim veya faaliyet programi, programda gorev
alacak Kkisiler, programin uygulanacagi yer ve katihmci Ucreti de
belirlenerek énceden Bakanliktan izin alacaklari,

= Ddulzenlenen programda, Bakanlik personelinin veya baska kamu
gorevlilerinin konferansgi olarak gérev almasi halinde, bir Kisiye bir
gunde en fazla dort saat Uzerinden 6deme yapilacak ve bir saatlik
dcretin net tutari, memur maas katsayisinin 1500 rakami ile garpimi
sonucu bulunacak miktari gegmeyecedi,

= Egitime katilacak belediye personeli basina 0Odenecek tutarin,
konaklama dahil ginlik olarak, memur maas katsayisinin 2500 rakami
ile carpimi sonucu bulunacak miktari gecemeyecedi

= Uygulanan her tarli egitim programi sonunda; katilan kisi sayisi ve

anlatilan konulara ait metin veya sunulari ihtiva eden sonug raporunun
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editimi dizenleyen kurulus tarafindan en geg¢ 15 gln igerisinde yazih
ve elektronik ortamda Bakanlida gonderilecedi,

= Bu tir faaliyetlerin sadece yurt icinde dlizenlenecek olup, yurt disinda
bu tlr faaliyet dizenlenmesi icin talepte bulunulmayacadi,

= Mahalli idare personeline donuk olarak, bakanliklar ile bakanliklarin
bagli, ilgili ve iliskili kuruluslari, mahalli idare birlikleri ve Universiteler
tarafindan dizenlenecek olan editim programlarinin, bu kurumlarin
mevzuati uyarinca Bakanliktan izin alinmadan yirutilebilecedi

hususlari dizenlenmistir.

Mahalli Idareler Genel Midurligi tarafindan dernek, vakif, sirket vb.
kurulusa 2007 yilinda 71 ve 2008 vyillarinda bugline kadar 49 olmak Uzere

toplam 120 adet egitim faaliyeti dizenleme izni verilmistir.

Bu kuruluslarca yapilan egitim faaliyetlerinde Il Ozel Iidareleri ve
belediyeleri ilgilendiren neredeyse tim konular islenmis durumdadir.

G. Sivil Toplum Kuruluslar (Dernek, sendika, vakif vb.) (Murat
ZORLUOGLU )

Ilk olarak 1961 Anayasasinda yer alan mahalli idare birlikleri, 1982
Anayasasinin 127nci maddesinde “Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin
gorulmesi amaci ile kendi aralarinda Bakanlar Kurulunun izni ile birlik
kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile
karsilikh bag ve ilgileri kanunla dizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili

gelir kaynaklari saglanir” hiikmiyle dizenlenmistir.

Mahalli idare birlikleri daha énce Kéy Kanunu ve Belediye Kanununun ilgili
maddeleri cercevesinde kurulup faaliyet gdsterirken, ilk defa 5355 sayili Mahalli

Idare Birlikleri Kanunuyla miistakil olarak diizenlenmis bulunmaktadir.

5355 sayili Kanunun 20nci maddesinde gerek Ulke dizeyinde kurulan,
gerekse daha klicuk 6lgcekteki belediye birliklerinin diger gorevlerinin yani sira
mahalli idare personelinin egitilmesi faaliyetlerini de ylritecekleri diizenlenmis

bulunmaktadir.
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Bu cercevede basta ulusal dlzeyde o6rgltlenmis olan Tilrkiye Belediyeler
Birligi ve Vilayetler Hizmet Birligi olmak (izere mahalli idare birlikleri, 6zellikle
2005 yilindan itibaren yogun bir sekilde yerel yonetim personeline yonelik
egitim programlari hazirlamakta ve uygulamaktadir. Birliklerin yukarida
belirtilen 2007/26 sayili Genelge kapsaminda Bakanliktan izin alma
zorunluluklari olmamakla birlikte, ayni Genelge ile bunlarin da egitim
faaliyetleri ile ilgili raporlarini her editim programindan sonra Mahalli Idareler

Genel Midurligine géndermeleri zorunlu hale getirilmistir.

Tirkiye Belediyeler Birligi, Cukurova Belediyeler Birligi, Ic Anadolu
Belediyeler Birligi, Akdeniz Belediyeler Birligi, Gineydodu Anadolu Belediyeler
Birligi, Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi, Kiy1 Ege Belediyeler Birligi, Ege
Belediyeler Birligi, Dogu-Bati Trakya Belediyeler Birligi, Dogu Karadeniz
Belediyeler Birligi ve Konya Belediyeler Birligi, Gebze Belediyeler Birligi,
Metropolitan Zonguldak Belediler Birligi, Meric Belediyeler Birligi, Bursa Ili
Belediyeler Birligi gibi birlikler tarafindan 2006-2007-2008 vyillarinda
belediyelerin secilmis ve atanmis personeline ydnelik olarak; imar,
kamulastirma, cevre, halka iliskiler, norm kadro, isyeri agma ve cgalisma
mevzuati, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, belediye gelirleri
mevzuati, itfaiye hizmetleri, zabita hizmetleri, yeni belediye mevzuati, kamu
ihale mevzuati, performans ydnetimi ve &Olgimu, hizmet planlamasi, proje
hazirlama ve yodnetimi, belediyelerde kurumsallasma, mali planlama, zaman
yonetimi, Kabahatler Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu, idari para cezalari,
resmi yazisma kurallari, standart dosya plani, stratejik plan hazirlanmasi,
performans programi hazirlanmasi, faaliyet programi hazirlanmasi, analitik
bitce ve tahakkuk esasli muhasebe, belediye bltgesinin hazirlanmasi, Tasinir
Mal YoOnetmeligi, Avrupa Birligi hibe programlari, adres veri tabani ve
numaralama islemleri konusunda belediyelerin gdérevleri, belediyelerde
Sayistay denetimi, belediye hizmetlerinde toplumsal olaylarla muicadele ve
kalabalik yonetimi, belediyelerin uluslararas: iliskileri, kati atik yonetimi,
cevresel donlsim projeleri, belediye baskan ve memurlarinin yargilanmasi,
sorusturma usul ve esaslari, Turkiye'de yerel yénetimler reform sureci, bilgi
teknolojilerinin kullanimi ve islevleri, yerel ydnetimler ve sadlik, is etigi,
belediye meclislerinin galisma usul ve esaslari konularinda c¢ok sayida egitim
faaliyeti dizenlenmigtir.
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6. ICISLERI BAKANLIGININ MEVCUT HIZMET iCi EGITIM SiSTEMI

VE DURUM ANALIZI (Adnan CIMEN)
icisleri Bakanhdinin Egitim politikasinin  olusturulmasi igin mevcut
durumun ve bu alanda yasanan sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir.
Bunun icin Bakanlik merkez birimlerine son 5 vyil icinde verilen hizmet ici

egitimler, katilan kisi ve bu egitimleri bltceleriyle ilgili bilgiler istenmistir.

Yine bu kapsamda merkez birimlerinin hizmet igi egitimlerin yuritirken
karsilasilan sorunlar (mevzuat, bltce, egitimin iceri, egitim goren personel,
egitim mekanin fiziki sartlari, egitim yontemiyle ilgili sorunlarin neler ve bu
sorunlara ne tlr ¢dzUmlerin Onerilebileceginin tespit edilmesi istenmistir. Ayri
egitim sonuglarinin élglilmesine yonelik ne tir calisma vyapildigi ve diger
Oneriler tespit edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda birimlerden bildirilen

sorunlara asadidaki gibidir;

A. Bakanhk Birimleri Tarafindan Tespit Edilen Sorunlar

Tespit edilen sorunlari mevzuat, bitce, editim gdren personele egitimin

iceri, egitim mekanin fiziki sartlari gibi basliklar altinda toplamak mimk{nddr.

a. Mevzuatla ilgili Sorunlar

i. Dernekler Dairesi Baskanlhginca Tespit Edilen Sorunlar

(1). 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 214 ncl maddesinde kamu
kurum ve kuruluglarinda Devlet Memurlarinin yetistirilmelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet igi
egitim faaliyetlerinin uygulanacagr hikmu belirtilmistir. Bu faaliyetleri
gerceklestirmek icin de 215 inci madde her kurumda bir egitim biriminin
kurulmasinin zorunlu oldugunu belirtmektedir. Ancak ilgili maddede egitim
birimlerinin kurum icindeki yerinin nerede olacagi belirtiimemistir. Bu durum,
her kurumda hizmet igi egitim birimlerinin kendi 6rgit semalarina uygun farkli
basamakta ve yapida kurulmalarina neden olmustur. Daire baskanhgi, sube
miidiirliigii ve seflik diizeyinde orgiitlenmeler olmustur. Bu farkhliklar
kaynaklarin bos yere harcanmasina yol agmakta, hizmet igi egitim birimlerini
etkisiz, yetkisiz, verimsiz, c¢alismayan, kaynak tiketen bir duruma
dusurmektedir.
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Baskanligimizin kurulusundan bugiine kadar merkez ve tasra teskilatinda
gorev yapan personelimiz icin egitim ihtiyaglari dogrultusunda gesitli egitim
etkinlikleri  Egitim ve Halkla Iliskiler Sube Muadiurligli tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Bakanligimiz merkez teskilati ana hizmet birimlerinin blytk bir

cogunlugunda egitim islerine bakan bir birim olmadigi gorilmektedir.

(2) . Hizmet ici egitim programlarinin basarili olabilmesi igin ¢ok etkin bir
planlamanin yapilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Gokce (2000)2
tarafindan yapilan bir arastirmada, hizmet ici egitim etkinliklerine katilan
personelin blydk bir cogunlugu (% 80) tarafindan lzerinde 6nemle durulan

hususlar ve 6éneriler su sekilde siralanmaktadir.

= Egitim etkinliklerine katilan personel, egitim etkinligi stiresince izinli
sayilimalidir.
=  Egitim etkinliklerinde Ustln basari gbsteren personel

odullendirilmelidir.

(3). Hizmet ici egitim faaliyetleri sonunda verilen belgeler atama, yer
degistirme ve vylkselmede etkili olmadigindan bu faaliyetlere katihm
dismektedir.

Hizmet ici egitim faaliyetleri sonunda katilan personelin 6zlik haklarinda
olumlu yonde bir degdisiklik yapilmadidi igin vyetistirilen eleman kurum
degistirerek, daha iyi calisma kosullarini tercih etmektedir.

(4). 08.06.2007 tarihli ve 26546 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige giren Igisleri Bakanhgi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Usul ve Esaslarina Dair Yonetmeligin Ek-1 “Degerlendirme
Formu”nun 5 inci maddesi dogrultusunda, bes (5) giinden daha az stireli egitim
etkinliklerinin gérevde yikselme ve unvan dedisikliklerinde dikkate alinmadigi
tespit edilmistir.

2 Gokee, Erten (2000). “Emniyet Teskilatinda Hizmet Igi E§itim Programlarinin Hazirlanmasi ve
Gelistirilmesi”. Ankara, Polis Egitimi Sempozyumu.
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Bes (5) glinden az sireli hizmet ici editim faaliyetleri sonunda verilen
belgeler gorevde ylikselme ve unvan dedisikliklerinde etkili olmadigindan,
personelin bu faaliyetlere katilimi dismekte, personel moralsiz ve isteksiz

olarak bu egitimlere katilmaktadir.

Hizmet igi egitim faaliyetleri sonunda katilan personelin 6zlik haklarinda
olumlu yonde bir dedisiklik yapilmadigi gibi, verilen belgelerin gorevde
ylikselme ve unvan dedisikliklerinde de dikkate alinmamasi vyetistirilen
personelin kurum degdistirerek daha iyi calisma kosullarini tercih etmelerine de
neden olmaktadir.

ii. Hukuk Miisavirligince Tespit Edilen Sorunlar

Bakanligimiz egitim politikasinin yiritilmesi ile ilgili yikamlilikler genel
olarak 3152 sayili Igisleri Bakanligi Teskilat Ve Gérevleri Hakkinda Kanunun
22.maddesi cercevesinde Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan yuritilmektedir.
Hukuk Mdisavirligimizce de Egitim Dairesi Baskanhdimizla, diger ilgili kamu
kurumlari ve 6zel sektérden satin alma yolu ile hizmet ici egitim faaliyetleri

yurutilmeye calisiimaktadir.

Hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili olarak musavirligimizce mevzuattan
kaynaklanan kayda deder bir sorun olmadigi dederlendirilmektedir. Bu
kapsamdaki sorunlarin daha c¢ok editim konularinin isabetli bir sekilde
belirlenmesi, titiz bir planlama yapilmasi, ilgili kamu kurumlari, Gniversiteler ve
O0zel sektorle gerekli koordinasyonun saglanarak ihtiyag duyulan egitim
konularinin birimimizde goérev yapan milki idare amirleri ile diger personele
verilmesi  badglamindaki planlama ve koordinasyon eksikliklerinden
kaynaklandigi distnilmektedir.

ili. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

(1). 3152 Sayih Igisleri Bakanli§i Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun;
Genel Mudurligimuzian gorevleri arasinda sayilan 12’ nci maddesinin “b”
bendinde ilkyardim faaliyetlerini planlamak ve ylritmek ibaresi bulunmaktadir.
Ancak; 2002 yilinda Sadlik Bakanligi tarafindan cgikarilan ve 2004 yilinda da
bazi maddelerinde dedisiklik yapilan “Ilk Yardim Y&énetmeli§i” uyarinca

Teskilatimiz s6z konusu egitimi verebilecek kurumlar arasindan cikariimistir.
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7126 Sayilh Sivil Savunma Kanunu ile bu kanuna dayanilarak hazirlanan
6/3150 Karar Sayili “Sivil Savunma Ile Ilgili Teskil ve Tedbirler Tuzugi”
uyarinca kurumumuz bu egitimi periyodik halk egitimlerinde ve hizmetici
egitim seminerlerinde katilimcilara gerek teorik gerekse pratik olarak
verilmekte idi. Ancak; 2004 yilinda s6z konusu yénetmeligin gikariimasindan
sonra 7126 Sayili Kanunun uygulanmasi asamasinda bircok sorunla

karsilasiimistir.

(2). Teskilat personelimiz katildigi tim Temel ve Hazirlayici Egitimlerde
seferberlik ve savas hali hazirliklari konularinin planlama ve uygulama
asamalari ile ilgili egitimlerin yani sira Afetlere Hazirlik, KBRN (KIMYASAL,
BIYOLOJIK, RADYOLOJIK ve NUKLEER) tehdit ve tehlikelerine karsi savunma,
Ilk Yardim ve Yangin egitimleri almakta ve gérev mahallerinde bulunan diger
teskilat personeli ile halkin da bu konularda bilgi sahibi olmalari icin seminerler
dliizenlemekte ve egitimlerde egitimci olarak goérevlendiriimekte idi. Emniyet
Genel Mudurluglu tarafindan cikarilan 5188 Sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine
Dair Kanunda belirtilen konularda egitmenlerin nitelikleri degistirilmis,

personelimiz bu kanunla egitimci vasfini yitirmistir.

iv. Egitim Dairesi Basbakanliginca Tespit Edilen Sorunlar

(1). Egitim dairesine 3152 sayili kanunla verilmis goérevlerin yerine

getirilmesinde sorunlar yasanmaktadir.

(2). Bakanhgimiz tasra orgltlenmesinde yasanan edgitim sorununun

asiimasi.

(3). 3152 sayili teskilat kanununda: Egitim Dairesi Baskanhgi ile ilgili

hiklimslz kalan kisimlarin gikarilmasi, ihtiyag olan bélimlerin eklenmesi.

(4). Kaymakam Adaylari Yonetmeliginden; Egitimle ilgili gorevlerin Egitim

Dairesi Bagkanhgina verilmesi konusunda diizenleme yapilmasi.

(5). Hizmet ici Egitim Yonetmeligi: Egitim Dairesi Baskanhginin yapisi ile

ilgili ve gorevlerle ilgili sorunlar.
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v. Teftis Kurulu Baskanlhginca Tespit Edilen Sorunlar

Devlet memurlari kanununa gére memurlarin hizmet slresi icerisinde
egitilmeleri esastir. Bazi memuriyetler igin géreve baslamadan once 6zel egitim
programlari dizenlense de, devlet memurlugunda benimsenen yontem

memurlarin hizmet icerisinde egitimlerinin strekli yapiimasidir.

Egitim Dairesinin gorev ve yetkilerini dizenleyen 3152 sayili Kanunun
22/a maddesinde gecgen “Bakanllk merkez ve tasra teskilati ile bagl
kuruluslarin egitim planini hazirlamak, yayinlamak ve uygulanmasini takip
etmek”, seklinde tanimlanan gérev, 1986 yilinda cikarilan Hizmet-ici Egitim
Yonetmeliginin 2/b maddesiyle sinirlandirilmistir. S6z konusu 2/b) maddesiyle
“sivil savunma hizmet ve tegkillerinde gdrevlendirilmis mukelleflerin, kolej ve
burada acilacak 6gretimi Egitim Dairesiyle koordineli olarak belirlenecegdi yine
Emniyet Genel Mudirligl personelin editimi igin bu birime goérev veren

mevzuatin 6zel hikimlerinin uygulanacagi” belirtilmektedir.

Bakanlik teskilat kanununda Egitim Daire Baskanligina verilmis olan gorev
yonetmelikle sinirlandirildigi gibi uygulamada da birgok birim hizmet ici egitim
programlarini kendileri organize edip uygulayarak bu gdérevi daha da
sinirlandirmistir. Uygulamanin bu ydnde olmasi Egitim Daire Baskanhginin
hizmet ici egditimleri iyi koordine edememesinden mi, yoksa birimlerin bu
hizmetleri daha basarih yuriatiyor olmasindan mi kaynaklanmaktadir bunun

ayrica incelenmesi gerekmektedir.

Egitim Dairesi Baskanhdinin gorev ve yetkilerini dizenleyen ve halen
yurirlikte olan 1986 tarihli Hizmet-Igi E§itim Yénetmelidi, Egitim Dairesinin
goérevlerini belirleyen 3152 sayih Tegkilat Kanununa hi¢ atifta bulunmayip,
dayanak olarak Devlet Memurlari Kanunun kurumlarin memurlarini hizmet
icinde yetistirme esaslarini dizenleyen 214. maddesi ile devlet memurlari
egitimi genel planini dizenleyen 217. maddelerini esas almistir. Bu maddelere
dayanarak Bakanlik personelinin nasil egitilecegini belirleme imkani olsa bile,
Egitim Dairesinin gorev ve yetkilerini belirlemeye imkan yoktur. Yonetmelikte
yer alan birgok dlizenleme bu ydnlyle yasal dayanaktan yoksundur. Bu

nedenle Egitim Dairesinin gorevlerini belirleyen ydnetmeligin birime goérev
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veren 3152 sayili teskilat kanunun 22. maddesine dayandirilarak bagdimsiz

olarak dizenlenmesi gerekmektedir.

Mevzuatta hangi editimlerin Egitim Daire Baskanhdi hangi egitimlerin
Kurumlarin kendileri tarafindan organize edilecegi yonetmelikte ayrintilh olarak

dizenlenmeli ve yetkilendirme kapsaminda bltce imkani olusturulmaldir.

Mevzuatla ilgili diger bir sorun Mahalli idare personelinin egitilmesi
konusunda yasanmaktadir. 3152 sayili kanunda Mahalli idarelerin hizmet igi
editimlerinin yapilmasi ve organize edilmesi konusunda yetki Mahalli Idareler
Genel Mudurligid’ne verilmistir. Ancak mabhalli idareler genel muduarliginde
buna uygun teskilat vyapisi olusturulamadigi icin bu gbrev vyerine
getirilememektedir. Mahalli idarelerdeki hizmet ici egitimler belediyelerin
kendileri tarafindan yuruatilmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren bazi sirketler
ve dernekler yliksek meblaglarla Belediyelerde hizmet ici egitim seminerleri

duzenlemektedirler.

Teskilat Kanununun 11/e bendinde: “Mahalli idareler personelinin hizmet
ici egitimini ve uygulanmasini takip etmek, Egitim Daire Baskanligiyla isbirligi

yaparak planlamak,” seklinde gbérev tanimi bulunmaktadir.

Bu dogrultuda Icisleri Bakanligi mahalli idareler personeline dénik olarak
uygulanacak olan egitim programlari arasinda koordinasyonun saglanmasi,
egitim ihtiyacinin yerinde ve zamaninda karsilanmasi, kamu kurum ve
kuruluslarinca uygulamaya konulan egitim amach projelerden beklenen verimin
elde edilmesi, mukerrer egitim uygulamalarinin Onlenmesi ve kamu
kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanilmasinin temini amaciyla il 6zel idaresi,
belediye ve mahalli idare birlikleri ile bunlara bagli kurum ve kuruluslarin
secilmis ve atanmis personeline yonelik olarak uygulanan egitim, kurs,
konferans, seminer ve benzeri adlar altinda yuritidlmesi igin usul ve esaslarini
belirleyen 2007/26 sayil Genelge yayinlanmis, bu genelgenin uygulanmasi ile
birlikte birlik, dernek, vakif vb. kuruluslarin mahalli idare personeline dénuk
olarak yapacaklari egitim faaliyetleri blyik 6lcide diizen ve disiplin altina

alinmistir.
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Gerek Genel Mduadurlik icinde gerceklestirilen organizasyonla, gerekse
TODAI, TBB (Turk Belediyeler Birligi), tniversiteler ve vakiflar gibi kurumlarla
isbirligi yapilarak; bu egitim programlarinin gerceklestiriimesi muimkin
olacaktir. Ayrica Icisleri Bakanhg Egitim Dairesi bu programlarin
hazirlanmasinda Mahalli idareler Genel mudarligu ile isbirligi ve koordinasyon

gobrevini yerine getirmelidir.

Bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi icin Mahalli idareler binyesinde veya
egitim dairesi blnyesinde Mahalli idare personelinin hizmetgi egitimlerinin
organizasyonu konusunda dizenleme yeniden ele alinmalidir. Mahalli idarelere
yonelik hangi konularin veya hangi personelin egitiminin merkezden yapilacagi
mevzuatla dizenlenmelidir. Bu alanda Belediyelerde hizmet-ici egitim

seminerleri birileri icin ticari kazang alani olmaktan cikarilmahdir.

b. Biitce Ile Ilgili Sorunlar

i. Dernekler Dairesi Baskanlhginca Tespit Edilen Sorunlar

(1). Hizmet ici egitim faaliyetlerinde goérevli 6greticilere 6denen ek ders
Ucretlerinin ve kursiyerlere ddenen yolluklarin distkligld bu faaliyetlere olan

ilgi ve katimi dasurmektedir.

ii. Hukuk Miisavirligince Tespit Edilen Sorunlar

Hukuk Mdusavirligimizde gorev yapan milki idare amirleri ile diger
personele Bakanlidimizca ve birimimiz tarafindan verilen gesitli konulardaki
hizmet ici egitimlerin butgesi ile ilgili olarak su ana kadar énemli bir sorunla
karsilasiimamistir. Onimiizdeki dénemlerde daha genis kapsamli hizmet ici
egitim calismalari planlandigi takdirde birimimiz bitcesine yeterli kaynak

saglanmasi yoninde calismalar yapilacaktir.

iii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Genel Mudarligimiaz egitim  birimi olan Sivil Savunma Kolejinde
egitimlere katilan kursiyerler istedikleri takdirde kendilerine yatacak yer
saglanmaktadir. Bunun yaninda ginlik yemek ihtiyaclari da disaridan firma
araciligi ile karsilanmakta olup, bu hizmetlerin bedellerinin 6denmesi esnasinda

sorunlarla karsilasiimaktadir.
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iv. Egitim Dairesi Basbakanhginca Tespit Edilen Sorunlar

(1). Ders ucretlerinin az olmasi( kurs veya konferanslara gelen ders

verenlere ders Ucreti olarak ¢cok az 7 YTL civari para édenmesi.)

(2). Egitimlere harcanabilecek paranin ¢ok az olmasi.(Kurslara katilan
personele yolluk olarak dairemizce 6deme yapildigindan yolluklar kalemindeki

para ya bagh olarak egitim faaliyeti yapilmaktadir.)
(3). Kiralama yolu ile hizmet alinamamasi.( tasit v.b.)

(4). Egitim hizmeti satin alinamamasi.(6zel egitim kurumlarindan paket

program v.b.)

v. Niifus ve vatandashk Genel Midiirliigiince Tespit Edilen
Sorunlar
Bltce Kanununda belirlenen saat basi ek ders (cretinin azligi, egitimlerde
getirtilecek egitici gorevlendirilmesine ve her konuda egitim verilmesine engel

teskil etmektedir.

vi. Teftis Kurulu Baskanhginca Tespit Edilen Sorunlar

Mulkiye Teftis Kurulu mulkiye mdufettislerine ydnelik mesleki toplantilar
dizenli olarak gergeklestirmektedir. Bu editim calismalari Egitim Daire
Baskanligi ile isbirligi icerisinde degil kurum igerisinde koordine edilmektedir.
Bu sebeple bu seminerlerdeki harcamalar kurum igerisinden degil mufettislerin
harcirahlarindan karsilanmaktadir. Bu egitim seminerleri icin blitceye ayrica
o0denek konulmadigindan, egiticilere ayrica Gcret 6denmemektedir. Bu sorunun
ortadan kaldiriimasi igin Teftis Kurulunun mesleki toplantilari kurum gerisinde
organize edebilecedi ve bunun icin bltceye 6denek konulabilecegi konusunda
Tazlige hukim konulmalidir. Ayrica teftis Kurulu icerisinde hangi egitimlerin
Egitim Daire Baskanhdi'nin koordinasyonuyla gergeklestirilecegdi belirlenmelidir.

c. Egitimin Icerigine Yonelik Sorunlar
i. Hukuk Miisavirligince Tespit Edilen Sorunlar

Hukuk Mdusavirliginde, milki idare amirligi sinifindan personel ile genel

idare hizmetleri sinifindan personel istihdam edilmektedir. Icigleri Bakanhgi
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Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 17.maddesi ile birimimize verilen
gbrevlerin daha islevsel olarak yerine getirilebilmesi icin, her iki hizmet sinifina
ait personelin ihtiyac duyulan hizmet ici egitim konularinda egitime tabi
tutulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda birimimize yeni atanan mulki idare
amirlerinin usta cirak iligkisi cergevesinde tecribeli hukuk miusavirlerinin
yaninda belirli bir slire egitime tabi tutulmasi icin ilgili mevzuatta degisiklik

yapilimasi yonunde calismalar devam etmektedir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, her birimin, il ve ilge ile hizmet
siniflarina ait personelin hizmet ici egitim ihtiyaclari tamamiyla farkhidir. Kamu
personelinin bilgisayar egitimi, Anayasa, Devlet Memurlari Kanunu, 4483 say!li
Kanun, ihale mevzuati vb. genel mevzuat bilgilerinin gelistirilmesinin yani sira,
birimlerinin, hizmet siniflarinin ve goérev yaptiklari bélgelerin 6zelligine gore
verilmesi gereken hizmet ici egitim ihtiyaclarinin da ayrica belirlenmesine ve
buna gbére hizmet igi egitimlerin yapilmasina ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmektedir.

Hukuk musavirligi acisindan somut olarak ifade etmek gerekirse
birimimize ilk defa atanan mulki idare amirlerinin temel hukuk bilgilerinin
yeniden tazelenmesi ydniinde hizmet ici egitimlere ihtiyac duyulmaktadir. Ote
yandan Danistay ve diger ilk derece idare mahkemelerinde dava dosyalarinin
takip usul ve esaslar ilgili olarak idare mahkemeleri yetkilileriyle koordinasyon
halinde hizmet ici egitimler verilmesi gerekmektedir. Ilave olarak Danistay I.
Dairesi kidemli tetkik hakimi ile koordine edilerek gérlis hazirlama usul ve
esaslari hakkinda her yil duzenli olarak hukuk misavirlerimize hizmet igi

egitimler verilmesinin 6nemli yararlar saglayacagi kuskusuzdur.

Hukuk Mdusavirliginde goérev yapan genel idare hizmetleri sinifindan
personelin ise, Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi Adalet Meslek Yiiksek
Okulu ile koordine sadlanarak temel hukuk bilgisi, hukuki kavramlar, adli
yazisma usulleri, mahkemelerin yapisi ve isleyisi konularinda hizmet igi

egitimler verilmesinin planlanmasi da 6nem arz etmektedir.

ii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar
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Egitimler sene baslarinda Genel Mudirligimiaz Teskilat ve Egitim Sube
Madurligu personeli, Sivil Savunma Koleji Madirligl personeli ile ilgili Daire
Baskaninin katihmi ile planlanmaktadir. Dizenlenecek egitimlere ait planlama

sonrasinda herhangi bir sorunla karsilasiimamaktadir.

iii. Egitim Dairesi Bagsbakanhginca Tespit Edilen Sorunlar

Egitim konulari ve kurslar yeterli diizeyde gesitlendiriiememektedir.

iv. Teftis Kurulu Baskanhiginca Tespit Edilen Sorunlar

Hizmet-ici egitim konulari genellikle kanun ismi verilerek belirlenmektedir.
Kaymakamlik kurs programindaki egitim konu basliklari da genellikle bu
sekilde belirlenmektedir. Konu basliklarina bakildigi zaman kaymakamlik kurs
programinda degisen yonetim anlayisina uygun olarak degisiklik yapiimadigi
gorilmektedir. Kurumlarin kendilerinin organize etmis oldugu hizmet igi
egitimlerde de durum aynidir. Hizmet igi egitim konulari belirlenirken teftis ve
denetimlerde tespit edilen ve yaygin olarak gorilen aksakliklara gore egitim
programi dizenlenmemektedir. Bu durum uygulamadaki hata ve aksakliklarin

strekli kalmasina sebebiyet vermektedir.

Hizmetci egitim konulari AB'ne tam (yelik slireci, Kalkinma Planlari ve
Bakanhgin Stratejik Planlari gbz éniinde bulundurularak hazirlanmali ve strekli

guncellenmelidir.

Teftis ve denetim raporlarinda yer alan ve yaygin olarak gorilen
uygulamadaki aksakliklarin egitim programlarina yansitilmasi saglanmahdir. Bu
konuda Teftis Kurulu Baskanhdi her yil egitim programina alinmasi gereken
konular ve hangi personelin egitim programina dahil edilmesi gerektigi
konusunda bir 6neri sunmalidir. Bu ©Oneri teftis raporlarinin sonuglarina

dayandirilarak ortaya konulmahdir.

Uygulamada faydasi olmadigi tespit edilen egitim konular egitim

programlarindan cikariimalidir.
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v. Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

(1). Egitim Suresinin Yetersiz Kalmasi
(2). Daha fazla uygulamaya ydnelik olmasi.

(3). Programda yapilan degisikliklerle ilgili gereken bilgi ve dizeltmelerin

katilan egitimcilere zamaninda yapilmamasi.

d. Egitici Personele Yonelik Sorunlar

i. Dernekler Dairesi Baskanliginca Tespit Edilen Sorunlar

(1). Egitim etkinliklerini gerceklestirecek personel alanlarinda iyi yetismis

uzmanlardan olusmalidir.

(2). Hizmet igi egitim programlarinin uygulanmasi sirasinda U(zerinde
onemle durulmasi gereken hususlardan biri egitici kadronun secilmesidir.
GlUnlimulzde “bilen 06gretir” yaklasimi, yerini “6gretmesini bilen 06gretir”
anlayisina birakmistir. Bu baglamda, Bakanhdimiz blinyesinde dlizenlenecek
egitim faaliyetlerinde 6gretim gorevlisi olarak; cesitli Universitelerde gorev
yapan oOgretim Uye/gorevlilerinden, bakanligimiz blinyesinde goérev yapan ve
degdisik hizmet ici egitim faaliyetlerinde gorev almis egitim formasyonu sahibi
personelden ve ilgili kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan personelden

yararlaniimahdir.

(3).Egitimlere katilacak uzman ders gorevlilerine disaridaki benzer
seminerlerde c¢ok yulksek meblaglar 6denmektedir. Ancak, bakanhgimizda
herhangi bir egitime katilan ders gorevlilerine ¢ok dislik olan ek ders (creti
disinda baska bir lGcret 6denememesi onlari onure ve tesvik etmemektedir.

ii. Hukuk Miisavirligince Tespit Edilen Sorunlar

Egitim verilecek konularin birimler, boélgeler, hizmet siniflari itibariyla
isabetli bir sekilde belirlenmesinden sonra, bu konularda uzmanlhk, ehliyet ve
liyakat sahibi kamu personeli ile Universitelerdeki akademik personelle ilgili
olarak bir veri tabani olusturulmasi uygun olacaktir. Ulke capinda yapilacak

bdyle bir veri tabani calismasinin ihtiyac duyulan egitim konularinda koordine
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saglanmasi gereken uzman editim elemanlarinin bilinmesinde 6nemli yararlar

saglayacadi distnltlmektedir.

iii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Teskilatimiz hicbir kurumla kiyaslanmayacak sekilde mesai mefhumuna
bagli olmaksizin blylk bir 6zveri icerisinde mesai disinda da gerek egitim
faaliyetleri gerekse kanunlarin gorev addettigi konularda galismalarina devam
etmektedirler. Bu calismalarin karsiligi gerek maddi gerekse manevi olarak geri
dénlstmlerinin  olmamasi personelin moral motivasyonunu disirmekte,

performansini etkilemektedir.

Ayrica; Genel Mudlrligimiz egditim birimi olan Sivil Savunma Koleji
Midiarlaginde gorev yapan o6dgretmenlerin blylk bir kismi Milli  Egitim
Bakanhgina bagli okullarda brans 6gretmeni olarak gérev yapmakta iken tayin
yolu ile Sivil Savunma Tegskilatinda gdreve baslamislardir. Kendi branslarinda
yillarca gorev yapan bu égretmenlerin sivil savunma konularina adaptasyonu

zaman almakta, yapilan egitimin kalitesini etkilemektedir.

iv. Egitim Dairesi Baskanhginca Tespit Edilen Sorunlar
(1). Teknolojik yenilikler, bilgisayar editimleri ve yeni programlarin
egitimlerini verecek ilgili kadrolarin olmamasi.(bilgisayar egitmeni v.b.)

(2). Bir istatistikci kadrosunun bulunmamasi.

(3) Teknik islerin strddrdlmesi igin gerekli elemanlarin olmamasi.(elektrik

teknisyeni v.b.)

(4). Bakanlhk Disindan gelen Egitimciler: Kisisel iligkilerle edgitici
bulunmaya calisiliyor, yeterli Gcret 6denmemesinden dolayi istenen &zellikte
kimse.

v. Niifus ve vatandashk Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Hizmet ici editimlerde, mevzuat konusunun vyodneticiler veya yetismis

personel tarafinda verilmesi gerekmekte olup, Genel Midirlik blinyesindeki is

93



yogunlugu, mevzuat konusunda sik editim yapilmasinda ve egitici

gorevlendirilmesinde zorluk yasanmasina neden olmaktadir.

vi. Teftis Kurulu Baskanlhginca Tespit Edilen Sorunlar

Hizmet-ici egitimlerde egitici olarak gorevlendirilen personel kurum
icerisinden secilmektedir. Egitici personel hizmet-igi egitim konusunda herhangi
bir egitime tabi tutulmadan editici olarak goérevlendiriimektedir. Hizmet igi
egitimlerde fayda sadglanabilmesi icin egiticilerin belli bir disiplin icerisinde

egitime tabi tutulmalar gerekmektedir.

Egitici personel bazen egitim konulari konusunda yeterli hazirlik
yapmadidi icin belli metinleri okuyarak siresini tamamlamaya calismaktadir.
Herkesin editici olarak gorev alamayacadi gercedinden hareketle edgitici
personelin iyi secilmesi, editicilerin hazirliklarinin gézden gegirilmesi, egitim
sirasinda kullandigi yontemlerin incelenmesi ve verimliliginin dederlendirilmesi

bliyluk dnem arz etmektedir.

Ozellikle kaymakamlik kurs programinda diger bakanliklardan hizmet-igi
egitim icin gorevlendirilen personelin egitim konularinda yetkin kisiler
olmadiklari, egitim programinda ismi gegen personel yerine son anda baska
personelin gorevlendirildigi gorilmektedir. Son anda egitici personel olarak
gorevlendirilen personel verimli olamadidi igin bu uygulamanin mutlaka
o6nlenmesi, kurumlarla ilgili anlatimlarin mutlaka kurumlarin en yetkili personeli

olmasina 6zen gosterilmesi gerektigi dederlendirilmektedir.

e. Egitim Mekaninin Fiziki Sartlarina Iliskin Sorunlar

i. Hukuk Miisavirligince Tespit Edilen Sorunlar

Birimimizde egitim mekan bulunmamaktadir. Ancak yukarida arz edilen
hususlarin gerceklestirilebilmesi halinde Bakanhgimizin egitim mekanlarindan
yararlanilmasi mimkiun olabilecektir.

il. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Sivil Savunma Koleji Mudirligla binasinda 2005 yih igerisinde blylk bir

tadilat yapilarak yenilenmis gunimuz sartlarina uygun hale getirilmeye
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calisiimistir. Yatilh egitim gorev kursiyerlerin rahat edebilmeleri igin tek kisilik
odalarda televizyon, merkezi olarak yayin yapan radyo, surekli sicak su hizmeti
de dahil olmak Uzere bir cok konuda standart saglanmaya calisiimistir. Bu

nedenle 6zellikle son 3 yildir herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

iii. Egitim Dairesi Baskanlhiginca Tespit Edilen Sorunlar

(1). Birimimiz, Bakanligimiz ana binadan uzakta olup, fonksiyonlari geregi
egitim on calismalari ve bu hizmetlerin ylriatimdyle bilhassa kaymakamlik
kurslari sidresince sik sik tasit kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle

Birimimize (1) tasitin strekli tahsisi zorunlu gérilmektedir.

(2). Ayrica; egitimlerde, Ozellikle Kaymakamlik Kurslarinda egitmenlerin
getirilip-goturidlmesi icin yeteri kadar ara¢ kiralanmasina da ihtiyac oldugu
muhakkaktir.

(3). Egitim mekanlar Fiziki yonden yeterli olmakla beraber, egitime
katilan kursiyerlerin konaklayacadr misafirhanede Ucret indirimi olmamasi

problem olusturmakta.

iv. Niifus ve vatandashk Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Tasra teskilatindaki personel sayisinin ¢oklugu ve Genel Mudirlikteki
egitim salonlarinin azhgi, tasra teskilatina yonelik olarak diizenlenen hizmet-igi

egitimlerin verimini distrmektedir.

v. Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

Egitim esnasinda bilgisayarlarda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

vi. Teftis Kurulu Baskanlhginca Tespit Edilen Sorunlar

Egitimlerde genellikle kullanilan mekénlarda modern egitim teknikleri ve
araclarini kullanmaya yoénelik imkanlar olmadigi, 6rnek olay dederlendirmesi,
calisma guruplar olusturulmasi, editicilerin egitime katilmalarini saglayacak
fiziki yapilanmanin olmadigi gortlmektedir. Fiziki sartlarda bu eksiklikler
egitimlerin klasik yontemlerle verilmesine sebep olmakta bu durumda
verimliligi azaltmaktadir. Egitimler genellikle konferans salonlarinda konferans

tarzinda sunulmaya calisiimaktadir. Egitimlerde bu yontemin asgari seviyeye
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indirilmesi icin egitici sayilarina uygun alternatif salonlarin bulunmasi, bu
salonlarda modern yontemleri kullanmak igin yeterli ekipmanin bulunmasi ve
egiticilerin hangi yontemleri kullanacaginin onceden belirlenmesi

gerekmektedir.

f. Egitimin Yontemine Iliskin Sorunlar

i. Hukuk Miisavirligince Tespit Edilen Sorunlar

Verilen egitimlerin  teorik bilgilerden ¢ok, uygulamaya yonelik,
tecribelerden kaynaklanan goérsel ve teknolojik imkanlarin dederlendirildigi
yontemlerle verilmesinin daha faydali oldugu konusunda yaygin bir kanaat s6z
konusudur. Egitimler esnasinda soru cevap yonteminin adirlikli olarak
kullanilmasi, egitimlerdeki katiimcilik dizeyinin artmasinda 6nemli katki

saglamaktadir.

ii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Sivil Savunma editimlerin ihtiyag duyulan arag ve gerecin sirekli
yenilenmesi, teknolojilerinin en (st seviyede tutulmasi gerekmektedir. Ancak;
maliyetin bir hayli yiksek oldugu bu uygulamanin hayata gecirilmesi sirasinda
sikintilar dogmaktadir.

iii. Egitim Dairesi Baskanhginca Tespit Edilen Sorunlar

Egitimin Yontemi: Klasik yontem disina c¢ikilmamasi, anlatim - dinleme

metodu olmasi.

iv. Niifus ve vatandaslik Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Mevzuat dedisiklikleri nedeniyle tasra teskilatina yonelik olarak yapilmasi
gereken egitimlerde, merkezden gorevlendirilecek egiticilerin azhdi, Merkezi
egitimleri zorunlu hale getirmektedir. Ancak bu uygulama bitceye blylk yik

getirmektedir.

v. Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

Yerinde egitim slrekliliginin saglanamamasi.

vi. Teftis Kurulu Baskanlhiginca Tespit Edilen Sorunlar
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Bakanliktaki egitimler genel olarak personelinin merkeze cagrilmasi,
konularinda profesyonel olmayan uzmanlara seminer verdiriimesi seklinde
gecmektedir. Oysa hizmet-ici egitimlerin, konu “anlatma-dinleme” ekseninden
cikarilarak, daha katilimci hale getirilmesi, érnek olay inceleme, yerinde
gbrme, bir slire deneme gibi ydntemlerle zenginlestirilmesi 6nem tasimaktadir.
Egitim programlarinin basarisi, katihmci sayisinin ¢oklugu veya cesitliliginde
ziyade sorun ¢6zimine bulundugu katkiyla gore dederlendiriimesi

gerekmektedir.

g. Egitim Goren Personele Iliskin Sorunlar

i. Dernekler Dairesi Baskanliginca Tespit Edilen Sorunlar

1. Basta yoneticiler olmak (zere tim personelin egitim etkinliklerine

katilmasi gerekmektedir.
2. Egitim etkinliklerinde Ustiin basari gésteren personel dédillendirilmelidir.

3. Ortak ilgi, yas ve egitimlere sahip personele bir araya gelme sansi

olusturulamamaktadir.

4. Hizmet ici egitim faaliyetlerine alinan Kkisiler objektif 6lgltlere gore

belirlenememektedir.

5. Personel egitimleri sadece bir formalitenin yerine getiriimesi olarak

gbrmektedir.

6. Yaz kursu ve sertifika programlarina katilan personel ile kis kurslari
karsilastirilmal olarak incelendiginde yaz kurslarinda egitim goéren personel
arasinda hem tutum-davranis boyutunda hem de performans boyutunda

onemli farkliliklar oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

7. Personel devir oraninin fazla olmasi nedeniyle yapilan egitimlerden

alinan verim yeterince yutksek olamamaktadir.

8. BaziI déonemlerde is yukunUn fazla olmasi ve gegici personelin istihdami
nedeniyle tasra teskilatindaki idare, personelini kurslara géndermekten
kaginmaktadir.
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ii. Hukuk Miisavirligince Tespit Edilen Sorunlar

Egitim goéren mdlki idare amirlerinin gormus olduklan egitim konulari ile
ilgili olan alanlarda istihdam edilmemesi, Bakanhdimizin ihtiyac duydudu
uzmanlk alanlarinda MIA personelinin uzmanlastirimamasi, bu baglamda
onemli bir sorun olarak belirmektedir. Bakanhdimizca bu konuda politikalar

olusturularak yerlesik uygulamalar haline getirilmesi gerekmektedir.

ili. Egitim Dairesi Baskanliginca Tespit Edilen Sorunlar

Egitim Goren Personel: Genel olarak MIA’ ya adirlik verilmesi sorun gibi
gorilmektedir. Diger hizmet siniflarinin da egitimleri dahil edilmesi.(Genel

Idare ve Mahalli Idareler Personeli v.b.)

iv. Niifus ve vatandaslik Genel Miidiirliigiince Tespit Edilen Sorunlar

Duzenlenen egitimlere goénderilen personelin titizlikle secilmemesi,

egitimin verimini dislirmektedir.

v. Teftis Kurulu Baskanhginca Tespit Edilen Sorunlar

Miilki Idare amirlerine yonelik Ankara’da diizenlenen hizmet igi egitimler
verimli olmaktan gok uzaktir. Cinkl Ankara’da dizenlenen seminer mulki idare
amirleri icin Ankara’daki islerinin takibi icin bir vesile yapilmakta egitim
saatinde birgok mulki idare amiri kurumlara ziyaretlerde bulunmaktadir. Mulki
idare Amirlerini cogunlugu Ankara’da dlizenlenen seminerleri ziyaret amaciyla
degerlendirmektedir. Bu sekilde yapilan seminerler verimli olmaktan c¢ok

uzaktir.

Egitim goren personelle ilgili bu problemin asilmasi icin egitimlerin
mutlaka Ankara disindaki mekanlarda yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

B. Bakanlik Birimleri Tarafindan Tespit Edilen Sorunlara Onerilen
Cozumler

Tespit edilen sorunlara 6nerilen ¢ézimleri mevzuat, bltce, egitim goéren
personele egitimin iceri, egitim mekanin fiziki sartlari gibi bashklar altinda

toplamak mimkuinddar.

98



a. Mevzuat Iliskin Coziimler

i. Dernekler Dairesi Baskanliginca Onerilen Coziimler

(1). Egitim etkinliklerine katilan personel, egitim etkinligi stiresince izinli

sayllmahdir.

(2). Egitim  etkinliklerinde  Ustiln basari  gdsteren personel

odullendirilmelidir.

(3). Meslekte ilerleme ve bazi goéreviere gelmenin hizmet ici egitim

faaliyetleri sonunda basarili olma sartina baglanmasi gereklidir.

(4). Hizmet ici egitim faaliyetleri sonunda katilan personelin 6zlik
haklarinda olumlu ydnde bir degisiklik yapilmadigi gibi, bes (5) ginden az
slireli hizmet ici egitim faaliyetleri sonunda verilen belgeler goérevde ylkselme
ve unvan degisikliklerinde de dikkate alinmamasi yetistirilen personelin kurum

degistirerek daha iyi calisma kosullarini tercih etmelerine de neden olmaktadir

Bu nedenle, “egitim programlarinin hazirlanmasinda ve gelistirilmesinde
bilimsel ilke ve esaslarin dikkate alinmasi” gerekliliginden hareketle, so6z
konusu Yonetmeligin Ek‘inde yer alan dederlendirme kistas ve puanlamalarinda
bes (5) ginden daha az sireli egitim etkinliklerinin de dederlendirilmeye

alinmasi icin yonetmelik degisikligi calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

(5). Hizmet ici egitim faaliyetleri sonunda verilen belgeler atama, yer
degistirme ve ylkselmede etkili olmadiginda bu faaliyetlere katihm

dismektedir.

(6). Hizmet ici egitimlere aktif katilimin artmasina yonelik olarak
egitimlerde basarili olan calisanlar 6duallendiriimelidir. Meslekte ilerleme ve (st
basamaklardaki gorevlere gelmenin hizmet ici editim faaliyetleri sonunda

basarili olma sartina baglanmasi gerekmektedir.

ii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

Ilk yardim konusunda fertlerin ve toplumun temel saglk bilgisinin

arttirimasi, ilk yardim bilgi ve becerisinin toplumun her bireyine 6gretilmesi,
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her kamu, 6zel kurum ve kurulusunda personel sayilarina goére ilk yardimci
bulundurulmasi, bu dogrultuda egitimci egitmeni, ilk yardim editmeni ve ilk
yardim egitimi dizenleyecek kurulus ve merkezlerin acilis, isleyis ve denetimi
ile ilgili usul ve esaslari diizenlemek amaciyla 2002 yilinda Saghk Bakanhgi

" XY/4

tarafindan cikarilan ve 2004 yilinda dedistirilen “ilk Yardim Ydénetmelidi”nin ilk
yardim egitimi ve egitim kurumlan konusunda getirdigi dizenlemelerde

birtakim degdisikler yapiimalidir.

5188 Sayih Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 5. bdlim 33.
maddesinde 6zel givenlik temel editiminde okutulacak dersler, asgari ders
saatleri ve uzman o&greticilerin nitelikleri temel ilkyardim dersini doktor veya
ilkyardim egitici sertifikasina sahip 4 yillik yiksek okul mezunu saglik personeli
verebilir (EK-11) seklinde belirtilmis olup; (EK-11) {zerinde degisiklik

yapilarak sivil savunma personelinin egitim vermesi saglanmalidir.

iii. Egitim Dairesi Baskanhginca Onerilen Goziimler

Bakanligimizin egitim politikasini belirleyecek sekilde temel hikim

konulmasi.

Egitimle ilgili gorev karmasasina son verecek sekilde; editim dairesi

baskanlgina verilen gorevlerin icrasinin saglanmasi.

Emniyet, Jandarma, Sahil Glvenlik, Sivil Savunma gibi birimlerin egitim

gorevlerini de kapsayan eski hiikmiin degistirilmesi.

3152 Sayih Kanunda gerekli dedisiklik yapilarak, Egitim Dairesi
Baskanliginin Mistakil bir Baskanhda donistlrilerek( Strateji Baskanligi gibi);
iki alt Daire Baskanhginin tesis edilmesi.

Bu iki daire baskanliginin altinda ikiser sube mudurliga tesisi ile egitim
uzmanlarinin bu subelerde calismasinin saglanmasi. Bdylece 6zellikle MIA sinifi
personelin daha wuzun sireyle Egitim Dairesinde kalmasina ve de

uzmanlasmasina imkan verilmis olacaktir.

Bakanligimiz Egitim Dairesi ile Valilikler arasinda egitim hizmetlerinin

koordinasyonunu saglamak ve tasrada egitim hizmetlerinin yerinde daha hizli,
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verimli, zaman ve kaynak israfina yol agmadan tek elden sistematik ve stirekli
bir sekilde vylritilmesini saglamak bakimindan illerde Egitim Dairesi
Baskanliginin Tasra uzantisi olarak, egitimden sorumlu birimler olusturulmali
ve egitim derecelerinin ylkseltimesine imkan taniyacak teskillerin hayata

gecirilmesi saglanmalidir.

Kamu (st yoneticilerinin ve MIA’nin egitimlerinin yapilabilecedi Kamu

Yonetimi Akademisi kurulmasi.

Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi: Egitim Dairesi Baskanliginin yapisini ve
gbrevlerini belirleyen hiklimlerin yeniden ele alinarak; Miustakil Baskanlik
seklinde teskilatlanarak, Miilki idare Amirlerinin editimleri ve Genel Idare
Hizmetleri egitimlerinden sorumlu olacak sekilde iki daire baskanhgdinin ihdas
edilmesi. Bu iki daire baskanhdi altinda ikiser sube muidurligu ihdasi ile daha

etkin bir is akisinin saglanabilecedi.

Egitim Uzmanlarinin dogrudan Egitim Dairesi Baskanhdina bagh olarak
calismasinin degistirilerek, alt baskanliklara gorev alarak baglanmasi. Ayrica
Egitim Uzmani olarak calistirilacaklarda aranacak sartlarin yeniden belirlenmesi
(pedagojik formasyon, istatistik, yabanci dil gibi niteliklerin aranmasi.) ayrica

egitim uzmanlari yonetmeligi cikariimasi.

Kaymakam Adaylari Yonetmeligi: Bu ydnetmelikle Egitim Dairesine
verilen fakat uygulama imkani olmayan hukimlerin ya kaldirilmasi ya da

gorevlerin yapilabilmesinin saglanmasi.

iv. Niifus ve vatandashk Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

Mevzuat egitim programlari bazinda hangi diizeydeki personele ne tir bir

egitim verilecedi yolunda detaylandiriimalidir.

v. Bilgi Islem Dairesi Baskanhg: Tarafindan Onerilen Céziimler

Teskilat yasamizin gikmasi ile sorun ¢dzullecektir

vi. Teftis Kurulu Baskanhginca Onerilen Céziimler
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Mahalli Idareler personelinin editimine iliskin mevzuattaki hikimler
yeniden godzden gegcirilmeli ve mahalli idarelerin personelinin egitimi Bakanlk
tarafindan koordine edilmelidir.

Tarkiye'de basta mulki idare amirleri olmak Uzere yoneticilige secim veya
atama vyoluyla gelen veya gelecek olan kisilerin egitilmesi, temel yodneticilik
becerilerin artirllmasi gibi alanlarda faaliyette bulunmak Utzere “Turkiye Kamu
Yonetimi Akademisi” kurulmali, Bu Akademi kamu ydnetimi alaninda verimli ve

etkin hizmet sunmayla ilgili temel standartlar belirlemelidir.

b. Biitce Ile Ilgili Coziimler
i. Dernekler Dairesi Baskanliginca Onerilen Coéziimler

1. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde gorevli egiticilere 6¢denen ek ders
Ucretlerinin ve kursiyerlere 6denen yolluklarin disikligld bu faaliyetlere olan
ilgi ve katihmi distrmektedir. Bu nedenle egiticilerin ek ders Ucretlerinin ve

yolluklarin artirilmasi gerekmektedir.

2. Hizmet ici egitime alinan personele yonelik olarak gezi, sosyal ve

kllturel etkinlik vb organizasyonlar dizenlenememektedir.

3. Video Konferans Sistemindeki hizmet ici egitim programlarin etkili ve
verimli uygulanmasina yoénelik arag-gere¢ ve dokimanlarin saglanmasinda

maddi olanaklar sebebiyle kisitlar yasanmaktadir.

4. Egitimin basarili olabilmesi icin egitime katilanin egitim sonunda bir sey
kazanmasi gerekir. Sadece '"bilgi kazandirma" yeterli tesvik unsuru
olmamaktadir. Bu dogrultuda, uygulanan programlarin gogunda yeterli tesvik

unsuru bulunmamaktadir.

5.Dilizenlenecek hizmet igi egitim faaliyeti ile ayni kursta ayni katihmcilara
birden fazla konu ve alanda bilgi ylklemesi yapilmaya calisiimasinin egitsel
acidan faydasindan c¢ok zararinin olacagi dikkate alinmalidir. Bu nedenle
dizenlenecek ihtisas kurslarinin dar bir alana ve belirli bir konuya yo6nelik
olmasina dikkat edilmelidir.

102



6. Dlzenlenecek kurslara iliskin programlar birimin ve katilan personelin
ihtiyaglarini, sorunlarint ve beklentilerini karsilayacak sekilde, personelin

yetenekleri ve durumlari da g6z édninde bulundurularak hazirlanmahdir.

ii. Egitim Dairesi Baskanhiginca Onerilen Coziimler

Egitim hizmetlerinin maddi yonden daha hizh ve verimli olmasi
bakimindan yeterli ve yeni maddi kaynaklar yaratacak yasal dlizenlemeler
yapiimahdir. Bu cercevede, hizmet ici egitim etkinliklerinde gérev alan egitim
gorevlileriyle program sorumlulari ve gdérevlilerinin ek ders Ucretleri ginimuz
kosullarina goére diizenlenmelidir. Bu konuda editmenlere ve konferansgilara,
verdikleri egitim materyalleri ve makaleler icin “telif lcreti” 6denebilecedi 6neri

olarak dederlendirilmektedir.

Egitim verilen kitle ile egitim konularinin ¢ok fazla arttigindan,

harcanabilecek ddeneklerin artirilmasi.

Egitime ayrilan 6deneklerle, editim hizmeti satin alinmasinin
saglanmasli.Ayrica arag kiralama gibi farkli hizmetlerin satin alinmasina imkan
verilmesi.

iii. Niifus ve vatandaslik Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

Egitim Dairesi Baskanlidinca editimin tirld ve niteligi dikkate alinarak

6demelerin yeterli tutarlarda ayrilmasi gerekmektedir.

Bltceye konulacak egitim harcamalarinin arttiriimasi, ek ders Ucretlerinin
makul élgllerde yeniden belirlenebilmesi igin girisimlerde bulunulmahdir.
iv. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Tarafindan Onerilen Géziimler
2009-2010-2011 Bitge Tekliflerinde egitimle ilgili ddenek talep edilmistir
c. Egitimin Icerigine Yonelik Coziimler
i. Dernekler Dairesi Baskanhiginca Onerilen Céziimler

Egitim etkinlikleri personelin ihtiyac duydugu bilgi, beceri ve davranislar

saptanarak gercgeklestirilmelidir.
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2. Egitim etkinlikleri planlanirken katiimcilarin goéris ve Onerileri dikkate

alinmahdir.

3. Egitim etkinlikleri Universiteler ve diger ilgili kurum ve kuruluglarin

isbirligi ile planlanmali ve uygulanmalidir.

4. Egitim etkinliklerinde mevzuattan ve teorik bilgilerden ¢ok, uygulamali

pratik bilgilere agirlik verilmelidir.

5. Toplumla ylz ylze gbrev yapan personelin, halkla iliskiler ve iletisim

egitimine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.
6. Egitim programi hazirlanirken bolgesel farkhliklar dikkate alinmaldir.

7. Hizmet verdigimiz kesimin nasil bir Bakanlik, nasil bir calisan profili
istedigini belirlemek lzere arastirma yapip bu dogrultuda seminerler/egitimler
vermek gerekmektedir. Gorev tanimlamasi yaptiktan sonra kimin hangi egitimi

alacagi konusundaki belirsizlikler giderilmelidir.

8. Calisanlarimiz arasinda bulunan c¢ok sayidaki kiskln personelimizin
yeniden aktif hale getirilerek c¢alisma ortamina yeniden adaptelerinin
saglanmasinin yollari aranmalidir. Buna yodnelik olarak hizmet ici egitim
ihtiyaglarinin  anketlerle gercekgi bir sekilde belirlenmesi gerektigi

dederlendiriimektedir.

9. Egitim faaliyetlerinin belirlenmesi amaciyla, her birim goérev alanina
giren hususlara iliskin egitim ihtiyaclarini, tasra teskilati birimlerinin
ihtiyaclarini da g6z ©Onlinde bulundurarak ihtiyag belirleme usulleri

dogrultusunda belirlemelidir.

10. Hizmet ici egitim plan ve programlari ile egitim faaliyetleri, Bakanhgin
merkez ve tasra Unitelerinin asli goérevlerini aksatmayacak sekilde

dizenlenmelidir.

11. Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine miteakip belirlenen ihtiyaglarin

nasil bir programla giderilebilecegi ilgili birimlerce dederlendirilmelidir.
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Yapilacak dederlendirmeye gore ihtisas kursu mu, yoksa konferans,

sempozyum veya seminer mi? dizenlenecedine karar verilmelidir.

12. Konferans ve seminer gibi kisa sireli egitim faaliyetlerinin, bdlge
esasina gobre tespit edilecek bir merkezde gerceklestirilecek sekilde

planlanmasi gerekmektedir.

13. Duzenlenecek hizmet ici egitim faaliyeti ile ayni kursta ayni
katiimcilara birden fazla konu ve alanda bilgi ylklemesi yapilmaya
calisiimasinin editsel agidan faydasindan ¢ok =zararinin olacagr dikkate
alinmalidir. Bu nedenle dizenlenecek ihtisas kurslarinin dar bir alana ve belirli

bir konuya ydnelik olmasina dikkat edilmelidir.

14. Duzenlenecek kurslara iliskin programlar birimin ve katilan personelin
ihtiyaclarini, sorunlarini ve beklentilerini karsilayacak sekilde, personelin

yetenekleri ve durumlari da g6z éntnde bulundurularak hazirlanmalidir.

ii. Hukuk Misavirligi

MIA personeli ile genel idare hizmetleri sinifina dahil personelin bilgisayar
egitimi, genel mevzuat bilgilerinin gelistirilmesi vb. konulardaki egitimlerin

Bakanligimiz Egitim Dairesi Baskanliginca verilmeye devam edilmesi,

iii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

Sivil Savunma konusunda yeterli Glkeler ile uygulama birligi saglamak ve
glinden gine dedisim kaydeden afete midahale tekniklerinin 6grenilmesi, bilgi
ve tecribenin Uzerine daha fazlasinin konulmasi ve 6grenilen bu tekniklerin
Ulkemizde de uygulanabilmesi icin egiticilerin yurt disina gdnderilmesi,
teskilatta uzun vyillar hizmet edecek personele uluslar arasi tecribenin

kazandirilmasi yararh olacaktir.

Savaslarin, dogal afetlerin ve yanginlarin yarattigi sonuglari gorsel olarak
sergileyebilecegimiz (6rnedin Similasyon odasi, laboratuarlar gibi) modern

sistemler yayginlastiriimahdir.
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iv. Egitim Dairesi Baskanhiginca Onerilen Coziimler

Verilen kurslarin iceriginin, teknolojik gelismelere uygun, cagin gereklerini
yerine getirecek sekilde degistirilebilmesi icin Universitelerle veya bu konu ile
ilgili kurumlarla isbirligi yapilarak ihtiyac ve eksiklikler belirlenerek yeniden

planlanmali.

Kaymakamlik  kurslarininbir  kurul tarafindan  hazirhginin  yapilip

incelenmesi..

Egitim Dairesi Baskanhgi Kitlphanesi, bilimsel ve kiltirel kitaplari da
icerecek sekilde devamli olarak Strateji Gelistirme Baskanliginca satin alinacak
yayinlarla desteklenmelidir.

v. Niifus ve vatandaslik Genel Miidiirliigiince Onerilen Céziimler

Egitimin iceriginin tespitinde cagdas kamu yonetiminin gerekleri dikkate
alinmalidir. Icerik tespitinde personel profili géz éniinde bulundurularak icerik
tespiti yapacak yetkililerce program éncesinde istirakgilerin talep ve beklentileri
tespit edilmeli ve birimlerin ihtiyacglari sorulmalidir. Bir baska ifadeyle

“fonksiyonellik” ilkesine 6énem verilmelidir.
vi. Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Tarafindan Onerilen Coziimler
Egitimin daha uzun slreli tutulmasi program hazirlanirken goéz 6niinde

bulundurulacaktir.

Tasranin sistemden kaynaklanan aksakliklardan haberdar edilmesi ve

editime ihtiyac duyan personele egitim verilmesi.

Vil. Teftis Kurulu Baskanhginca Onerilen Coziimler

Mevzuatta hangi egitimlerin Egitim Daire Baskanhdi hangi egitimlerin
Kurumlarin kendileri tarafindan organize edilecedi yonetmelikte ayrintili olarak

diizenlenmeli ve yetkilendirme kapsaminda bltce imkani olusturulmahdir.

Hizmetgi egitim konulari AB'ne tam (yelik slireci, Kalkinma Planlari ve
Bakanligin Stratejik Planlari g6z énlinde bulundurularak hazirlanmal ve sirekli

guncellenmelidir.
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Teftis ve denetim raporlarinda yer alan ve yaygin olarak goérilen

uygulamadaki aksakliklarin egitim programlarina yansitilmasi saglanmalidir.

Uygulamada faydasi olmadigi tespit edilen editim konular egitim

programlarindan cikariimahdir.

Hizmet ici egitimlerde mevzuatla ilgili konularin yaninda sosyal sorumluluk

alanlarnyla ilgili egitimlere de agirlik verilmesi gerekmektedir.

d. Egitici Personele Yonelik Coziimler

i. Dernekler Dairesi Baskanliginca Onerilen Coziimler

1. Egitim etkinliklerini gerceklestirecek personel alanlarinda iyi yetismis

uzmanlardan olusmalidir.

2. Hizmet igi egitim programlarinin uygulanmasi sirasinda Uzerinde
onemle durulmasi gereken hususlardan biri egitici kadronun secilmesidir.
GlUnlimulzde “bilen 0&gretir” yaklasimi, yerini “6gretmesini bilen 0&6gretir”
anlayisina birakmistir. Bu baglamda, Bakanhdimiz blinyesinde dlizenlenecek
egitim faaliyetlerinde 6gretim gorevlisi olarak; cesitli Universitelerde gorev
yapan oOgretim Uye/gorevlilerinden, bakanligimiz blinyesinde gbérev yapan ve
degisik hizmet ici egitim faaliyetlerinde goérev almis egitim formasyonu sahibi
personelden ve ilgili kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan personelden

yararlaniimahdir.

3. Egitimlere katilacak uzman ders gorevlilerine disaridaki benzer
seminerlerde ¢ok yuksek meblaglar 6denmektedir. Ancak, bakanhgimizda
herhangi bir egitime katilan ders gorevlilerine ¢ok dislik olan ek ders (creti
disinda baska bir lcret ddenememesi onlan takdir ve tesvik etmemektedir.
Bizlere maddi manevi blylk katkilari olacagi disiintlen ders gorevlilerinin
baskanligimiz blinyesinde bundan sonra diizenlenecek kurs/seminerlerde gorev
almalarini tesvik etmek acisindan uygun bir lcret 6denmesinin yararh olacagdi

degerlendirilmektedir.
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4. Egitim uzmani kadrolarina Egitim Bilimleri 6grenimini tamamlamis veya
editim alaninda lisans Ustl calisma yapmis personel atanmasinin faydali
olacagi degerlendirilmektedir

5. Ozellikle egiticilik konusunda 8grenim gdérmemis editiciler icin uzaktan
egitim, kurs, sertifika ve benzeri programlar yoluyla editici egitimlerinin

yayginlastiriilmasinin egitimlerin etkinligini arttiracagi dederlendirilmektedir.

6. Ogretici personelin secimindeki yeterlilikler;

= Konuda Yeterlilik: Odretici programda éngoriilen diizeyin Uizerinde
bilgi kazanmis, becerilere sahip olmahdir.

= Ogretim Tekniklerinde Yeterlik: Belirli konularda bilgi ve beceri
kazandirmak icin, konunun 0zelligine, katilanlarin niteliklerine,
ogretim ortami ve kosullarina gbére uygun oOdgretim yodntemini
secebilmelidir. Her bilen kisinin 6gretecedi varsayilmamalidir.

= Ogrenmeye Arzulu Olmak_Mesleksel Yeterlik

= Objektif Dederlendirmede Yeterlik: Hizmet ici egitim etkinliklerinde
yetistirilecek personeli tanimak, eksikliklerini saptamak, egitim
esnasinda uygulanan ydntemin gegerligini belirlemek ve yetisen
bireyin basari derecesini ortaya koymak Uzere degerlendirme
yapilimalidir.

= Kaynak Olmada Yeterlilik

= Olumlu Iliskiler Kurmada Yeterlilik
ii. Hukuk Miisavirligince Onerilen Céziimler

Egitimler esnasinda Universiteler ile konusunda uzman kuruluslardan daha
fazla yararlanilmasi hususunun genel ilke olarak benimsenmesinin uygun

olacagi distntlmektedir.

iii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

Afetler konusunda diger Ulkelerin tecriibelerinden yararlanmak amaciyla
ikili anlasmalar yapilarak, sivil savunma teskilatlarinin Sivil Savunma Kolejinde
egitim gormelerinin yani sira teskilat personelimizin de bu Ulkelerde egitim

gérmelerinin yolu aciimalidir. Ozellikle son iki yildir Sivil Savunma Kolejinde bu
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tir egitimlere adirhk verilmis olup, Disisleri Bakanhgi ile koordinasyon

saglanarak kapsami genisletilmistir.

iv. Egitim Dairesi Baskanhginca Onerilen Céziimler

Bakanliktan egitimlere katilan kisilere, bu amagla hazirlayici egitimler
verilmeli, ayrica bu kisilere verdikleri egitimin o6nemi, Ust makamlarca

hatirlatiimali.

Bakanlik disindan gelen egiticilerin kalitesinin arttirilmasi igin yeterli Gcret

o0demesi yapilmali. Ayrica bakanlk Ust yénetiminin destedi saglanmali.

Hizmet binasinda bulunan egditim arag ve gereclerinin gerektiginde
calistinlmas! icin (1) adet kameraman ve fotografci, egitim salonlarindaki
elektronik donanimlari kullanabilecek (1) teknik eleman, diger elektrik
arizalarinin bakim ve onarimini yapabilecek (1) elektrik teknisyeni ile teknisyen

yardimcisi kadrosunun ihdas edilmesi ya da goérevilendirilmesi gerekmektedir.

v. Niifus ve vatandaslik Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

En o6nemli sorunlardan biri de egitici personelin niteligi konusudur.
Konusunun uzmani kisilerin gerektiginde hizmet satin alinmasi yoluna gidilerek

temin edilmesi gerekmektedir.

Uygulamali ve staj egditimlerinin codaltilarak, personelin yetistirilmesi

saglanmalidir.
vi. Teftis Kurulu Baskanhginca Onerilen Coziimler
Egitimlerde egiticiler mutlaka profesyonel kisilerden segilmelidir.

Egitim Daire baskanhgi ile yapilacak ortak calisma ile mifettislerin egitim

calismalarinda dizenli olarak egitici olmalari saglanmalidir.

Kaymakamlik kurs programinda diger bakanliklardan hizmet-ici egitim igin
gorevlendirilen personelin egitim konularinda yetkin kisiler olmadiklari, egitim
programinda ismi gecen personel yerine son anda baska personelin
gorevlendirildigi gértlmektedir. Son anda editici personel olarak gérevlendirilen

personel verimli olamadidi icin bu uygulamanin mutlaka 6nlenmesi, kurumlarla
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ilgili anlatimlarin mutlaka kurumlarin en vyetkili personeli olmasina 6zen

gosterilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
e. Egitim Mekaninin Fiziki Sartlarina Iliskin Céziimler
i. Dernekler Dairesi Baskanliginca Onerilen Coziimler
1. Egitim etkinlikleri kurum binalari yerine Universitelerde ya da 0Ozel

donanimli salonlari olan otellerde gergeklestirilmelidir.

2. Egitimlerin akilli siniflar ve benzeri yeni teknolojik olanaklar kullanilarak
verilmesi ve yayginlastiriimasinin egitimin daha cok sayida personele daha
etkin sekilde ulastirilacagi degerlendirilmektedir.

ii. Sivil Savunma Genel Miidiirliigiince Onerilen Céziimler

Savagslarin, dogal afetlerin ve yanginlarin yarattigi sonuglari gorsel olarak
sergileyebilecegimiz (6rnegin Similasyon odasi, laboratuarlar gibi) modern

sistemler yayginlastiriimahdir.

iii. Egitim Dairesi Baskanhginca Onerilen Coziimler

Egitim mekanlar yeterli olmakla birlikte, egitime Ankara’ ya cadrilan
kursiyerlerin konaklama yerlerindeki tcret kolayldi saglanmali, makul bir Gcret

6denmesinin saglanmasi ile bu sorun asilabilir.

Ayrica Ankara disinda Valiliklerle isbirligi ile yapilan egitimler igin; egitim
gorllen yer, kalacak yer icin standartlar belirlenip bunlarin yerine getirilmesi

saglanmali.

iv. Niifus ve vatandashik Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

Mekanin fiziki sartlarinda genelde bir sorun yasanmamakla beraber,
katihmcilarin yasam kalitelerine olumsuz etki eden barinma ve ulasim gibi

diger ihtiyaclara iliskin problemlerin giderilmesi gerekmektedir.

Teknolojik olarak donanimli ve kapasitesi blylk egitim salonlari

yapiimalidir.
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v. Teftis Kurulu Baskanhginca Onerilen Céziimler

Egitimlerde genellikle kullanilan mekanlarda modern egitim teknikleri ve
araclarini kullanmaya yo6nelik imkanlar olmadigi, érnek olay dederlendirmesi,
calisma guruplan olusturulmasi, egiticilerin egitime katilmalarini saglayacak

fiziki yapilanmanin olmadigi gorilmektedir.

Egitimlerde bu yontemin asgari seviyeye indirilmesi icin editici sayilarina
uygun alternatif salonlarin bulunmasi bu salonlarda modern ydntemleri
kullanmak igin yeterli ekipmanin bulunmasi ve editicilerin hangi yontemleri

kullanacaginin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir.

f. Egitimin Yontemine Iliskin Céziimler
i. Dernekler Dairesi Baskanlhiginca Onerilen Coéziimler

1. Kurs notlari hizmet ici egitime katilan kursiyerlerin, program sonunda
kendilerinden kazanilmasi beklenen davranislarin neler oldugunu, nasil
degerlendirileceklerini ve uygulanan egitim programi sonunda hangi tutum ve
davraniglari kazanmis olacaklarini gérmelerini saglayacak sekilde, Egitim Daire
Baskanligi'nca  belirlenecek kurs hazirlama formuna uygun olarak
hazirlanmalidir. Ayrica mUmkidn olmasi durumunda konuya iliskin gorsel

metaryaller hazirlanmali ya da temini cihetine gidilmelidir.

2. Konferans ya da seminer gibi kisa stireli egitimler icin de dizenlenecek
egitim etkinligi ile katillacaklara nelerin kazandiriimasinin hedeflendigi

belirtilmelidir.

3. Bireysel iletisim, informal iliski ve fikirlerin paylasimini gerektiren
hizmet ici egitim faaliyetleri icin ayni ortamda (bir sinifta) 25 kisiyi gegmeyecek
sekilde planlama yapilmalidir. Konferans ve seminerler icin bdyle bir zorunluluk
olmamakla birlikte ayni hususun g6z 6ninde bulundurulmasi blylik 6énem

tasimaktadir.

4. Kursiyer ve 6gretim gorevlilerinin imkanlar dahilinde barinma sorunlari

giderilmelidir.
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5. Kursiyer ve 6gretim gorevlilerinin sosyal etkinliklere (tiyatro, sinema,

gezi v.b.) katilmalari saglanmahdir.

6. Ihtisas kursu, konferans, seminer ve sempozyum gibi egitim
faaliyetlerinin dlizenlenmesini gerektiren gerekceler acik ve anlasilir bir sekilde
“Egitim faaliyetlerini dizenleme gerekgesi” formu seklinde belirlenmelidir.
Egitim Daire Baskanligi'nca yapilacak dederlendirmeler neticesinde teklif edilen

egitim faaliyetlerinin yillik plana alinip alinmayacadi karara baglanmalidir.

7. Hazirlanan ders notlari dederlendiriimek (izere ihtisas kursunun
baslangi¢ tarihinden 6nce Egitim Daire Baskanhdi’'na gonderilmelidir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde uygun gorilmesi durumunda, kurs notlari
cogaltilmak (zere hazirlandigi birime gonderilmelidir. Kursa katilacak
personelin s6z konusu materyaller Uzerinde calismalari amaciyla birimlerce
kursiyer sayisinca g¢odaltilan kurs notlari ihtisas kursunun baslama tarihinden
Once kursa katilacak personelin adina génderilmelidir.

8. Secilen o6gretim yodntemi amaca ulasmayl sadlayacak, ©6grenim
sorununu ¢ozimleyebilecek, bilgi, beceri ve tutum kazanmasini saglayacak

sekilde secilmeli ve uygulanmaldir.
9. Yetiskinlerle calisan 6gretim elemani hazirlanan igerigi sunarken;

= Aktif yontemler kullanmal (Anlatimin disindaki tim yéntemler)
= Yasanti birikimlerinden yararlanmali (6rnek istenir)

= Arag-Gereg kullanmali,

= Donutlere dikkat edilmeli, gerekli duzeltmeleri yapilmali,
= Saygili davraniimali,

= Yetigkinlerin alingan olduklari unutulmamal,

= Birbirleri ile karsilastiriimamali,

= Demokratik davraniglar sergilenmeli,

= GUveni az olanlar yureklendirilmeli,

= Basarisizlik stresi olusturulmamal,

= Tekrarlara yer verilmeli,

= Olumu pekistiregler gerektigi dlcide kullaniimali,

= Onlarin sosyal ve kiltlirel degerleriyle catismamaya 6nem verilmeli.
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ii. Hukuk Miisavirligince Onerilen Coziimler

Birimlerin, boélgelerine gore il ve ilgeler ile degisik hizmet siniflarina ait
personelin ihtiyac duyduklari hizmet igi egitim konularinin ayri ayri belirlenerek
sO0z konusu egitimlerin planlanmasi, koordinasyon ve uygulamanin bizzat ilgili
birimler ve iller tarafindan yapilmasinin saglanmasi, egitim sonuglarinin

degerlendirilmesi calismalarinin Egitim Dairesi Baskanhdinca yapilimasi,

iii. Sivil Savunma Genel Midiirliigiince Onerilen Coziimler

Teskilat personeli llke glvenligi ile ilgili is ve islemleri de takip
etmektedir. Bu nedenle; seferberlik ve savas hali konulari da dahil olmak Uzere

Milli Glvenlik Kurulu Akademisinde egitim gérmeleri verim artisi saglayacaktir.

iv. Egitim Dairesi Baskanhginca Onerilen Céziimler

Egitimin Yontemi: Klasik anlatma - dinleme yontemi disina ¢ikilmasi igin;
bu konuda yetkin kurumlardan yardim alarak bakanligimiz icin en uygun egitim
yéntemleri belirlenmelidir. Oncelikle interaktif kursiyerlerin egitimin bir halkasi

olacak sisteme donilmelidir.

v. Niifus ve vatandaslik Genel Miidiirliigiince Onerilen Coziimler

Ydntem olarak 6zellikle interaktiviteye ve gorsel-isitsel sunum tekniklerine
yer verilmelidir. Halihazirdaki egitimlerde sadece konferans tipi uygulamalara

yer verilmektedir.

Uzaktan egitim tekniginin uygulamaya konulmasi igin tim tasra

teskilatinda gerekli teknolojinin kurulmasi gerekmektedir.

vi. Teftis Kurulu Baskanhginca Onerilen Coziimler

Milki Idare amirlerine yénelik Ankara’da diizenlenen hizmet ici egitimler
verimli olmaktan ¢ok uzaktir. Cinkl Ankara’da dizenlenen seminer mulki idare
amirleri icin Ankara’daki islerinin takibi icin bir vesile yapilmakta egitim

saatinde birgok mulki idare amiri kurumlara ziyaretlerde bulunmaktadir.

Egitim goren personelle ilgili bu problemin asilmasi igin editimlerin
mutlaka Ankara disindaki mekanlarda yapilmasina 6zen gosterilmelidir.
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Personelin yurtdisinda katilmis oldugu egitimler sonucunda dizenledikleri
calismalar Bakanligin calisma alanlariyla ilgili olmali ve bu konular mutlaka
Egitim Dairesi tarafindan ihtiyaca gore belirlenmelidir.

Bakanlik personelinin yurt ici ve yurtdisinda katilmis oldugu egitimler ilgili
personel tarafindan raporlastiriimali ve kullanilabilecek arsiv niteligine

doénusturtlmelidir.

Kaymakamlik tezleri, yurtdisi ylUksek lisans tezleri dijital ortama

aktariimali ve kullanilabilecek arsiv niteligine donutstirtlmelidir.

g. Egitim Goren Personele Iliskin Coziimler

i. Dernekler Dairesi Baskanlhiginca Onerilen Coziimler

1. Basta yoneticiler olmak Uzere tim personelin egitim etkinliklerine

katilmasi gerekmektedir.
2. Egitim etkinliklerinde Ustlin basar gosteren personel édullendirilmelidir.

3. Egitim faaliyetlerine katilacak personelde aranacak sartlar, “Egitim
Faaliyetlerine Katilacaklarda Aranacak Sartlar” seklinde bir form olarak
dlizenlenerek personele duyurulmalidir. Béylece kurslara dedisik dislincelerle

ilgisiz personelin katilmasi 6nlenmis olacaktir.

4. Egitim etkinliklerine katillacak personelin katilacagi egitimle ilgili bir
alanda calisiyor olmasina ya da egitim etkinligi sonrasi kurs goérdigld alanda

calisacak personel arasindan secilmesine hassasiyet gosterilmelidir.

5. Dizenlenecek egitim etkinliklerine ihtiyac duyulan alanlarda her

kademe ve unvandaki personelin katilmasi saglanmalidir.

6. Personelin uzmanlhk kurslarina katilabilmesi igin, ilgili temel egitim

kursunu gérmus olmasi gerekmektedir.

7. Acilmasi planlanan kurslarda egitici olarak gorev alacaklar, “Egiticilerin
Egitimi” kursu almis veya bu alanda lisans/yliksek lisans egitimi yapmis

personel arasindan secilmelidir.
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ii. Hukuk Miisavirligince Onerilen Coziimler
Bakanligimizin ihtiya¢ duydudu alanlarinda MIA personelinin uzmanlik

kazanmalarinin saglanarak bu alanlarda istihdam edilmelerinin saglanmasi,

Yurtici ve yurtdisinda cesitli konularda egitim géren milki idare amirlerinin
gormus olduklari egitim konulari ile ilgili alanlarda istihdam edilerek bilgi ve

tecribelerinden yararlanilmasi énem arz etmektedir.

Egitim géren milki idare amirlerinin géormus olduklari egitim konulari ile
ilgili olan alanlarda istihdam edilmemesi, Bakanligimizin ihtiyac duydudu
uzmanlk alanlarinda MIA personelinin uzmanlastirimamasi, bu baglamda
onemli bir sorun olarak belirmektedir. Bakanhdimizca bu konuda politikalar
olusturularak yerlesik uygulamalar haline getirilmesi gerekmektedir.

iii. Egitim Dairesi Baskanhginca Onerilen Céziimler

Egitim Goéren Personel: Daha cok Milki Idare Amirlerine dénik yapilan
egitimlerin, diger hizmet gruplarini kapsayacak sekilde cesitlendirilmeli,diger
hizmet siniflarida, sekreterden hizmetliye kadar batin personel belirli

periyotlarla egitime alinmalidir.
Niifus ve vatandaslik Genel Midurligiince Onerilen Cézimler

Egitim gbren personelin egitim icerigine ve kurumsal ihtiyacglara gore

segilmesine 6zen gosterilmelidir.

Egitim alacak personelin, egitim konusuna gore titizlikle segilmesi, egitim

programinin verimini arttiracaktir.

iv. Bilgi Islem Dairesi Baskanhg: Tarafindan Onerilen Coéziimler

Tasranin konuyla ilgili personeli egitime gondermesinin saglanmasi

Ust diizeyde amirlerin de projeyi sahiplenmeleri ve konuyla ilgili

personelin seciminde hassasiyet gostermelerinin saglanmasi.

Il Yéneticilerinin Bilgilendirilmesi
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Proje kapsaminda modillerle ilgili olarak mevzuata hakim birim

personellerine ayri egitim verilmeli

v. Teftis Kurulu Baskanhginca Onerilen Céziimler

Personelin yurtdisinda katilmis oldugu egitimler sonucunda dizenledikleri
calismalar Bakanligin calisma alanlariyla ilgili olmal ve bu konular mutlaka

Egitim Dairesi tarafindan ihtiyaca gore belirlenmelidir.

Bakanlik personelinin yurt igi ve yurtdisinda katilmis oldugu egitimler ilgili
personel tarafindan raporlastinilmali ve kullanilabilecek arsiv niteligine

dénudstirulmelidir.

C. Miilki Idare Amirlerine Yénelik Egitimler (Abdurrahman
KORUCU)

3152 Sayih Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkindaki Kanun ile
Hizmet Ici Egitim Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat hikiimleri geregince,
Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatinda gorevli her kademedeki
personelinin  hizmet oOncesi ve hizmet ici egitiminin planlanmasi,
programlanmasi, uygulanmasi ve takibi goérevleri ile “aday memurlar egitimi”
ve “gorevde ylkselme egitimleri” EgJitim Dairesi Baskanliginca yapilmaktadir.

Uzun yillardan bugine uygulanan kurslar asagidaki gibi kisaca 6zetlenebilir.

1. MIA KURSLARI
(1) Bilgisayar Kurslari

2005-2008 Tarihleri arasinda Baskanligimiz bilgisayar kursu siniflarinda

Milki idare Amirlerine ydnelik olarak, 16 dénemlik Bilgisayar kursu verilmistir.

(2) Afet YOnetimi

Bakanliimizla Japonya Uluslararasi Isbirlii Ajansi (JICA) arasindaki

isbirligi kapsaminda gergeklestirilen “Afet Yonetimi” konulu seminer yapilmistir.
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(3) Cagdas Ofis Araclarini Verimli Kullanma Egitimi

Baskanligimiz Bilgisayar Sinifinda yapilan “Caddas Ofis Araclarini Verimli
Kullanma Egitimi” konulu seminer 2005-2008 yillari arasinda 7 dénem olarak

yapimistir.

(4) Sosyal Riski Azaltma Projesi

Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudarlagu
tarafindan yudritilmekte ve Ulke genelinde uygulanmakta olan “Sosyal Riski
Azaltma Projesi”nin (SRAP) Yerel Girisimler Programi 2005-2006 vyillari
arasinda 10 dénem olarak yapilmistir.

(5) Sinir Mevzuati

Sinir Mevzuat!” konulu seminer, 1 dénem yapilmistir.

(6) Yerel Yonetim Reformu Semineri

Bagkanligimiz ile Mahalli idareler Genel Mudurlaginin isbirligi icerisinde
diizenledigi “Yerel Yonetim Reformu Semineri” ve Avrupa Birligi ve Tlrkiye'nin
mali isbirligi cercevesinde, Bakanligimiz ve Avrupa Komisyonu Tirkiye
Temsilciligiyle birlikte ydrttidlen “Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi”
kapsaminda yer alan faaliyetler hakkinda Milki Idare Amirlerinin
bilgilendirilmeleri amaciyla, 2006-2007 vyillari arasinda 5 dbénem halinde

yapilmistir.

(7) Cevre Koruma

2006-2008 yillari arasinda Vali Yardimcilari, Kaymakamlar ve Il Ozel idare
Genel Sekreterlerinin katiimiyla, *“Milki Amirler ile Koordinasyon ve Isbirliginin

GuUglendirilmesi” konulu seminer 2 dénem olarak yapilmistir.

(8) Insan Haklari Baglaminda Miilki Idare Amirlerinin Kolluk
Yonetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi

Bakanhigimiz ve Ingiltere Hikiimeti Isbirligi ile yirutilen “insan Haklari
Baglaminda Milki idare Amirlerinin Kolluk Yénetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi”

projesi kapsaminda; 2006 yilinda 20 dénem yapilmistir.
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(9) Imar Mevzuati, Uygulamasi ve Denetimi

“Imar Mevzuati, Uygulamasi ve Denetimi” konusunda 1 dénemlik seminer

yapimistir.

(10) Nezaretlerin Denetimi Konulu Seminer

Turkiye’de insan Haklar Reformlarinin Uygulanmasina Destek Projesi
kapsaminda; 2007 yilinda “Nezarethanelerin Denetimi” konulu seminer 10

dénem yapilmistir.

(11) 5233 Sayih Kanunla Ilgili Zarar Tespit Komisyonu Semineri

5233 Sayili Teror ve Terorle Micadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi
Hakkindaki Kanun” kapsaminda Ulke genelinde faaliyet gosteren Zarar Tespit
Komisyonlari kararlarinda yeknesaklik ve uygulama birligi saglamak, &zellikle
tarim ve hayvancilikla ilgili zararlar ve mal varlidina ulasamamaktan
kaynaklanan zararlarin tespitinde ortak standartlar olusturmak amaciyla,

2005-2007 yilinda 2 dénem yapilmistir.

(12) Kamu Ihale Kanunu Ve Kamu Mali Yonetim Sistemi

19-23 Subat 2007 tarihleri arasinda Bakanlik Konferans Salonunda “Kamu
Ihale Kanunu ve Kamu Mali Yénetim Sistemi” konusunda gerceklestirilen

seminer 1 dénem yapilmistir.

(13) Insan Haklari Reformlarinin Uygulanmasina Destek Projesi
(Kolluk Kuvvetleri Egitimi)

Tirkiye’de Insan Haklarn Reformlarinin Uygulanmasina Destek Projesi
kapsaminda; Tirkiye’de Insan Haklari Alaninda vyapilan Reformlarin
Uygulanmasinin desteklenmesi ve Avrupa insan Haklari Standartlarina yénelik
ozellikle kolluk kuvvetlerinin egitimi, insan haklari kurullarinin ulusal
kapasitesinin guglendirilmesi ve gelistiriimesi, ydneticilerin kontrol ve g6zetim
kapasitelerinin artirilmasi ve yonetilen konumda bulunan kolluk mensuplarinin
da bu husustaki farkindalik seviyelerinin artirilmasi amaciyla, calistay dahil

olmak lUzere 18 dénem halinde yapilmistir.
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(14) Sinir Ve Giimriik islemleri

Milki Idare Amirlerinin Sinir ve Gumriik Islemleri konusunda bilgi sahibi
olmalarini sadlamak amaciyla, “Sinir ve Gumrik Islemleri” konulu seminer,

2007-2008 yillari arasinda 4 dénem yapilmistir.

(15) Toplumla iliskiler Semineri

Her Ilden Il Toplumla iliskiler Biirolarindan sorumlu Vali Yardimcilarinin

katildig1 seminer, 1 donem olarak yapilmistir.

(16) Tam Yargi Ve Iptal Davalari

Bakanlhgimiz Hukuk Misavirlerine Tam Yargi ve Iptal Davalari konularinda
bilgi vermek amaciyla “Tam Yargl ve Iptal Davalar” konulu seminer 2008

yilinda 1 dénem halinde yapilmistir.

(17) 5747 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari Icerisinde Iice
Kurulmasi Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun
“5747 sayili Bluyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ilge kurulmasi ve bazi
kanunlarda degisiklik  yapilmasi  hakkinda kanun”la kurulan ilce

kaymakamlarina ydnelik seminer, 1 dénem halinde yapilmistir.

D. Mahalli islare Organlarina Yonelik Egitimler (Murat
ZORLUOGLU)

Yerel Yonetimlerde hizmet-igi egitim, personele hizmetlerin gerektirdigi
bilgi ve becerileri kazandirmak, personele kendisini gelistirme ve 6rgit iginde
daha Ust konuma ylikselme imkani saglamak amaciyla gercgeklestirilen egitim

faaliyetlerinin butlinuddar.
Hizmet-ici egitimin amaclari;

* Personele yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak igin
gerekli bilgi ve yetenedi kazandirmak ve gelistirmek,
* Personele daha Ust goérevlere gecebilmesi igin gerekli olan yeterliligi

kazandirmak,
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= Personelin 6rgit ve ise karsi davranislarini olumlu yénde degistirmek,

= Kamu gorevlilerinin verimliligini yikseltmek,

= Performansi icin ¢alisanlarin gtidiilenmesini saglamak,

*= Eleman ihtiyacini 6rgit igerisinden saglamak amaciyla, personeli Ust
kadrolar icin hazirlamak,

= Gorevsel aksakliklarini gidermek ve eksikliklerini tamamlamak,14

= Is kazalarini ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalari azaltmak,

» OQrgite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

= Orgut yapisini, dis cevreden gelen dedismelere karsi esnek hale
getirmek,

» Kisiler ve bolumler arasi iletisime katkida bulunmak,

= Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

= Ise geg kalma ve devamsizliklari azaltmak, seklinde

Ozetlenebilmektedir.

Yasal Durum: Yerel yonetimlerde hizmet ici egitime iliskin temel kanun,
belediyeleri de kapsamina alan 657 sayili Devlet Memurlari Kanunudur. Il 6zel
idareleri, belediyeler ve bunlarin kurduklar birlikler, Kanunun ‘Kapsam’ bagslikl
birinci maddesinde yer almistir. Bu nedenle, s6z konusu Kanunun “Devlet
Memurlarinin Yetistiriimesi”ne iliskin VII. kisminda yer alan egitimle ilgili
hikUimler, yerel ydnetimlerde calisan devlet memuru statlsindeki personel

icin de gegerli hukimlerdir.

Ayrica 3152 sayilli Icisleri Bakanhgi Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanunun 2 nci maddesinin (g) bendi, “Ulkenin idari bélimlere ayriimasi, il ve
ilcelerin genel idarelerini, mahalli idareleri ve bunlarin merkezi idare ile olan
alaka ve miunasebetlerini diizenlemek” goérevini Bakanligimiza vermis, ayni
Kanunun 11 inci maddesinin (e) bendinde “Mahalli idareler personelinin
hizmet-ici egitimini ve uygulanmasini takip etmek, Egitim Daire Baskanhdiyla
isbirligi yaparak planlamak” yetki ve sorumlulugu Mahalli idareler Genel
Mldarlagunin goérev alaninda sayilmis, 22nci maddesinin (a), (b), (c)
bentlerinde ise Egitim Dairesi Baskanlidina, “Bakanlik merkez ve tasra teskilati
ile bagl kuruluslarin egitim planini hazirlamak, yayinlamak ve uygulanmasini
takip etmek”, “"Bakanlik merkez teskilati personeli ile ilgili hizmet 6ncesi ve

hizmet ici egitim programlarini diizenlemek ve uygulamak” ve “Kalkinma plani
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ve yillik programlar geredince bakanligin merkez ve tasra teskilatinin egitim
ihtiyacglarini tespit etmek, kaynaklari belirlemek, dederlendirmek ve saglamak”

gorevleri verilmistir.

Hali hazirda yerel yonetimlerde;

= Aday personelin yetismesini saglamak,
» Asil personelin bilgi ve becerilerini artirmak
= Personeli Ust gobrevlere hazirlamak amaciyla aday personel egitimi,

hizmet-igi egitim ve gbérevde ylkselme egitimleri ylritilmektedir.

Il 6zel idareleri ve belediyelerin kendi imkanlariyla personeline hazirlayip
uyguladigi hizmet-ici egitim programlarinin yani sira, bircok kamu kurum ve
kurulusu ile 6zel hukuk tizel kisilerince de bu personele yonelik egitim
programlari uygulanmaktadir. Yerel yonetim personeline doénik hizmet-igi

egitim hizmeti veren belli bagh kurum ve kuruluslar sunlardir:

» Igisleri Bakanligi

= Diger Bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslari (Basbakanlik Devlet
Personel Baskanlidi, Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanlidi, Maliye
Bakanligi, Bayindirlik ve Iskan Bakanlidi, Kiltiir ve Turizm Bakanhgi,
Milli Egitim Bakanldi, Saglik Bakanhgi, Cevre ve Orman Bakanlidi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Tarim
ve Koyisleri Bakanlidi, Ulastirma Bakanlidi, Iller Bankasi Genel
Madarlaga)

= Il Ozel idareleri ve Belediyeler

= Dernek, Vakif, sirket vb. 6zel hukuk tlzel kisileri

» Sendikalar ve meslek odalar

= Tirkiye Belediyeler Birligi, Vilayetler Hizmet Birligi

* Diger belediye birlikleri

= TODAIE ve (niversiteler

E. Genel Idare ve Diger Personele Yonelik Egitimler (Birhan USLU)

“Icisleri Bakanhgi Hizmet Igi Egitim Yonetmeligi”, “icisleri Bakanlidi Aday

Memurlarinin Yetistiriimelerine 1Iliskin Yodnetmelik” hikimlerine gére genel
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idare hizmetleri sinifina yonelik egitimler goreve baslamadan 6nce ve goérev

sirasinda olmak Uzere iki sekilde yapiimaktadir.

Bakanliimiz Genel Idare personeline yénelik egitimleri genel olarak
yerinde egitimin verilmesi seklinde olmaktadir. Bakanlik merkez memurlari
Egitim Dairesi Baskanlidginda Tasra personeli bulundugu vyerde egitim
almaktadir.

2002 yilinda yayinlanan “Igisleri Bakanh§ Tasra Eg§itim Plani” geregince
egitimler valiliklerce vyapilmakta ve uygulama sonuglari Egitim Dairesi
baskanliginca takip edilmektedir.

Son vyillarda Bakanhdimiz Genel Idare Hizmetleri sinifindan &zellikle
idarecilere yonelik egitimlere agirhk verilmis olup ilk asamada ilge kaymakamlik
yazi isleri mudirlerine yonelik egitim projesi kapsaminda tim ilce yazi isleri
muddrleri egitilmistir. Ayrica Bakanhdimiz merkez teskilatinda gorevli
sekreterlere, veri hazirlama kontrol isletmenlerine ve seflere yonelik egitimlere
de baslanmis olup periyodik olarak her personelin egitim almasi hedefine

ulasilmaya basglanmistir.

Yerel ydnetim personeline yoénelik egitimler son derece sinirh olup
gerceklestirilen projelerde uygulanan egitimlerle sinirh kalmaktadir. Periyodik
bir egitim sistemi yoktur. Yerel Yonetimlerce kurulan birlik ve sivil toplum

orgutlerinin faaliyetleri de istenilen kaliteden uzaktir.

F. Mevcut Egitim Sistemi ve Orgiitlenmesinin Sorunlari (Birhan
USLU)

Bakanligimizin 6nemli birimlerinden olmasi gereken Egitim Dairesi
Baskanligi olmasi gerektigi sekilde glicli bir birim haline gelememistir. Bunda
bir zamanlar genel mudirlik olmasina ragmen bazi zamanlarda Personel Genel
Mldurligine bagh bir Daire Baskanligi haline getiriimesi ve 1982 yilindan

itibaren de Daire Baskanhgi seklinde 6rgitlenmesi 6nemli yer tutmaktadir.

Bu durum bitin Kamu Kesimindeki egitime verilemeyen &nemin
yansimasi seklindedir. Kamu Kesiminde hala kurumlar sahip olduklari insan

gucund en blyluk sermaye olarak géremediklerinden; sekreterinden en tepe
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yoOneticisine kadar egitime olan ihtiyaci da goz ardi etmekte dolayisi ile bu

konuda goérevli birimlere gerekli 6nem verilmemektedir.

Bir diger yanlis goéris; egitim birimlerinin personele veya insan kaynaklari
ile ilgili birimlere bagh olarak calistigi seklinde dederlendirmedir, caddas
“Stratejik Insan Kaynaklar Yonetiminin” en énemli araci Egitimdir. Ancak
Egitim sayesinde bir kurum insan kaynadini etkili, kuruma faydal, motivasyonu

yuksek ve istenilen dlizeyde tutabilir.

Ayrica Egitim Dairesi Baskanhdinda uygun kadro olmamasindan dolayi
atanan mulki idare amirleri kisa strede kurumdan ayrilmakta bu da kurumun
gelismesinde zaafa yol agmaktadir. Uzun vadeli ve sistematik bir egitim

faaliyeti uygulanamamaktadir.

Kurulusundan itibaren ‘Egitim Politikas! Ureten * ve ‘Egitimle ilgili kararlari

alan’ bir birim olamamuistir.

3152 sayih kanun Bakanhdimizin tim egitim gorevlerini EgJitim Dairesi
Baskanligina vermis olmasina ragmen simdiye kadar bu gorevlerini yerine
getirmekten uzak kalmistir. Buna 6rnek olarak her birimin egitimle ilgili
onaylarint  kendilerinin almasi, sertifika dudzenlemeleri ve vermeleri (
memurlarin dederlendirilmesinde gecgerli olmamasina ragmen), kaymakam
adaylarinin yurt igi yabanci dil egitimini yaptirmasina ragmen yurt disi egitimin
hicbir asamasinda yer almamasi, TODAIE'de devam eden ‘Kamu diplomasisi
Kursu ile ilgili herhangi bir gérevinin olmamasi, Kaymakam Adaylarinin Tez
hazirlama ve sunum asamasinda higbir sekilde yer almamasi gibi pek cok
egitim konusunda Egitim Dairesinin herhangi bir etkinligini gormek mimkin

degildir.

Bakanlik calisanlarinin performanslarini surekli gelistirerek yeteneklerini
yonetime ve hizmetlere yansitmalarini saglayacak egitimlerin yapilabilmesi
daha gicli Milki idare Amiri ve Egitim konusunda uzman kadrolarin
bulundugu bir Egitim birimince saglanacaktir.
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7. KOMISYON UYELERININ BIREYSEL ONERILER

A. Mevzuata Iliskin Oneriler (Adnan CIMEN)

Mahalli Idare personeli ve Miilki Idare Amirleri de déahil olmak (zere
Icisleri Bakanhgini personelinin editimini ilgilendiren mevzuatin énemli bir kismi

asadidaki gibidir;

= 1982 Anayasasinin 128/3 bendinde gecen “Ust Kademe
Yoneticilerinin Yetistirilmesi” ilgili hUkmd,

= 17.12.1960 tarihinde 160 sayili Kanunla kurulan Devlet Personel
Dairesi'nin kurulus ve goérevlerini yeniden dizenleyen 08.06.1984
tarihli ve 217 sayili Kanun Hikmunde Kararname

= 25.7.1983 tarihli ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
yuriarlige konulan "Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani",

» 14.07.1965 tarih 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun 214 ve 217
maddeleri

= 21.09.2004 tarih 2004/8246 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yapilmis ve 28.12.2004 tarih ve 25684 sayil Resmi Gazetede
yayinlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Ylkselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

= 02.02.2000 tarih ve 23952 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Il ézel
idareleri, belediyeler ve il 6zel idareleri ve belediyelerin kurduklar
birlik, miessese ve isletmeler ile bunlara bagh déner sermayeli
kuruluslardaki memurlarin gérevde yikselme ve unvan degisikligi
esaslarina dair yénetmelik,

= 3152 sayili Igisleri Bakanlidi Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanunun ve 11/e ve 22. maddesi,

= 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun 214 ve 217 sayili maddeleri
uyarinca 27.01.1986 tarihli Bakan Onayi ile gikarilan Igigleri
Bakanligi Hizmet-Igi EGitim Yénetmeligi”,

» 23.03.1994 tarih ve 21883 sayili Resmi Gazete yayinlanan Bakan
Onayi ile ylrirlige giren “Kaymakam Adaylari Yonetmeligi”,

» 08.06.2007 tarihli ve 26546 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Gorevde Yikselme Yonetmeligi”,

= 27.1.1986 tarihinde Bakan onayi ile cikarilan ve “cisleri Bakanlgi
Aday Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Yonetmelik”,

= 27.01.1986 Bakan Onay! ile cikarilan “igisleri Bakanhg Egitim
Merkezleri Yonetmeligi”

= 30.01.2002 Bakan Onayi Igisleri Bakanhgi Tasra Teskilati Hizmet-igi
Egitim Plani gibi kanun ve ydnetmeliklerden olusmaktadir.

icisleri Bakanhgina ait bir “Egitim Politikas!” olusturulurken bu alanda var

olan mevzuatin g6z 6ntnde bulundurulmasi gerekmektedir. ClinkU tlkemizdeki
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kamu personelinin gerek hizmet 6ncesi ve gerekse hizmet icinde egitilmesiyle
ilgili olarak basta 1982 Anayasasi olmak lzere bircok kanun, yénetmelik vb
diazenleyici islemelerle cesitli dizenlemeler yapilmistir. Mevzuat acisindan
Bakanhgin “Egitim Politikasinin” ilgili dne strilecek bitlin tekliflerin ya var olan
bu mevzuatla uyumlu olmasi veya bu mevzuati dedistirir nitelikte olmasi

gerekmektedir. Bu konuyla ilgili tespit ve 6neriler asagida ki gibidir;

1. Mevcut mevzuata gore Icisleri Bakanhgimin bir “egitim politikas1”
olusturma yetkisi bulunmamaktadir. Eger Icisleri Bakanhgina
miinhasiran bir egitim politikas1 olusturulmak isteniyorsa mevcut
mevzuatin degistirilmesi yoniinde girisimde bulunulmalidir.

Kamu gorevlilerinin gerek hizmet 6ncesi, gerekse hizmet icinde egitimiyle
ilgili politika olusturulmasi, denetim ve danismanlik gérevlerin yuruttilmesi
goOrevi 25.7.1983 tarihli ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ylrirlige
konulan "Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani" ve 17.12.1960 tarihinde 160
saylll Kanunla kurulan Devlet Personel Dairesi'nin kurulus ve gobrevlerini
yeniden duzenleyen 08.06.1984 tarihli ve 217 sayih Kanun Hukmunde

Kararname ile “Basbakanlik Devlet Personel Baskanligina” verilmistir.

“Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani” Dordinci Kisimda Egitim
Sorumlugu bélimunde; Basbakanlik Devlet Personel Baskanlidi icin “...Bu daire
genel olarak kamu hizmetlerindeki gérevlerin gerektirdigi egitim faaliyetleri ile
ilgili esaslari tespit, bu faaliyetleri koordine etme, denetleme ve danismanlik
hizmetlerini asagida belirtilen usulde yerine getirmekle gérevlidir” denilmekte,
Baskanligin yapacadi isler, egitim politikasinin tespiti, egitim faaliyetlerinin

koordinasyonu ve Egitim Faaliyetlerinin Denetlenmesi olarak siralanmaktadir.

Yine Basbakanlk Devlet Personel Baskanhdi kurulus ve gorevlerinin
dizenleyen 08.06.1984 tarihli ve 217 sayili Kanun Hukminde Kararnamenin
Amac, Kapsam, Gorev Teskilat boliminde Baskanligin amaglarindan biri,
“...Kamu personelinin hizmet éncesi ve hizmet ici egitimlerini saglamak ve bu

konulardaki uygulamanin takip ve denetlenmesi...” seklinde ifade edilmektedir.
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Goruldugla gibi bu alanda var olan mevzuat egitimle ilgili politikalarin
belirlenmesi goérevini acikca “Devlet Personel Baskanhdina” vermistir.
Baskanlikca belirlenen politikalar dodrultusunda egitim faaliyetlerinin

yurdatilme goérevi de ilgili kurumlara birakilmistir.

2. Icisleri Bakanhg biinyesinde bulunan <“iist diizey yoneticilerin”
yetistirilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesi, 1982 Anayasasini
128/3 fikrasi geregince bu alanda 6zel bir kanun ¢ikarmakla miimkiin
olacaktir.

1982 Anayasasinin 128/3 maddesinde “Ust Kademe Yéneticilerinin
Yetistirilme Usul ve Esaslari, kanunla 6zel olarak dizenlenir,” hikmi yer
almaktadir. Anayasanin bu amir hikmind uygulamaya koymak maksadiyla 10
Ocak 1985 tarihinde, 3149 sayili “Ust Kademe Yéneticilerinin Yetistirilmesi
Hakkinda Kanun”u cgikarilmistir. Bu kanunun kapsam bdlimunu olusturan ikinci
maddesinde “kamu kurum ve kuruluslarinda Mustesar, Mistesar Yardimcisi,
Genel Madir, Baskan, Kurul Baskani, Genel Midir Yardimcisi, Daire Baskani,
Blylkelgi, Vali, Kaymakam, Béblge Mdudurli olarak atanabilecek kamu
goérevlileriyle Devlet Personel Baskanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu karariyla
tespit edilecek diger kisiler” st kademe yoneticileri kabul edilmistir. Ancak
kanun metni Anayasa belirtilen “lst kademe ydneticilerinin yetistiriimesiyle
ilgili usul ve esaslarin dlizenlemesini yonetmelige” birakmasi nedeniyle kanun,
Anayasa Mahkemesinin 18.6.1985 gun 1985/3 Esas ve 1985/8 Karar'iyla iptal
edilmistir. Bu tarihten sonrada Ust dizey yoneticilerin yetistirilmesiyle ilgili

herhangi bir mevzuat galismasi yapiimamistir.

1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu geredince personelinin bir kismi
vali, kaymakam, genel mudir, genel midir yardimcisi ve daire baskani gibi
Ust dlzey sayilacak yoneticilerden olusan Bakanhdin editim faaliyetlerinin
yeniden duzenlenmesinde bu hususun kesinlikle g6z éntnde bulundurulmasi

gerekmektedir.

3. Miilki idare Amirlerinin daha iyi yetistirilmesi icin zaman zaman
giindeme gelen “Miilki idare Akademisi”nin kurulmasindan ziyade,
kamu yonetimi alaninda gorev alan idarecilerin secimi, yetistirilmesi
ve hizmet-ici egitimlerinin rasyonel yontemlere gore yapilmasi1 daha
cok onem ve Oncelik arz etmektedir.
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icisleri Bakanlifina i¢ giivenligin saglanmasi yaninda “il idaresi veya tasra
idaresi” nedeniyle, kamu ydnetimi alaninin dizenlenmesi gorevi de verilmistir.
Bakanlik bu gérevini genel olarak Il idaresi yéneticilerini (vali, kaymakam,
bucak muduru gibi) atamak veya atama islemini hazirlamak, gérev yerlerini
degistirmek, o6zlik islerini takip etmek veya gorevlerini ylritirken bunlara
yardimci olmak gibi dar alana sikistirmistir.

Turkiye'de 6zellikle ydneticilik disindaki meslek mensuplarinin (doktor,
muhendis, mimar, hukukcu, egitimci gibi) yoneticilik mesleklerine
atandiklarinda c¢ok ciddi sorunlarin yasandigi herkesce kabul edilmektedir.
Mesleginde ¢ok basarili olan birinin idarecilikte de ayni dizeyde basarili
olmasini beklemek buyuk bir yanilgidir. Yine yerel yénetimlerde secimi kazanan
birinin iyi idareci (veya belediye baskani) olacagi, kamu kaynaklarini etkin ve
verimli kullanacagini beklemekte rasyonel degildir. Ulkenin kéti ydnetilmesine
ve kaynak israfina sebep olan bu durumun dlzeltiimesi icin secimle veya
atama yoluyla ydéneticilik gbérevi Ustlenen veya Ustlenecek olanlara bazi temel
becerilerin kazandirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ihtiyaci
karsilayacak TODAIE gibi bir kurum olmasina ragmen, kurumun calismalari bu
amaca yonelik olmadigi gibi daha cok akademik diizeyde kalmakta ve fiili hicbir
tecribesi bulunmamaktadir. Fakat “il idaresi veya tasra idaresi” nedeniyle,
temel gérevlerinden biri kamu ydnetimi alaninin diizenlenmesi olan Igisleri
Bakanligi bu konuda inisiyatif almak durumundadir. Dolayisiyla Bakanlik
blnyesinde kurulacak “Tiirkiye Kamu Yonetimi Akademisi”yle secim veya
atama yoluyla goéreve gelen veya gelecek Kkisilerin “ydneticilik becerilerin”

artinlmasi mimkuln olacaktir. Bu kapsamda;

» Tirkiye'de basta milki idare amirleri olmak lzere yoneticilige segim
veya atama yoluyla gelen veya gelecek olan kisilerin egitilmesi,
temel yoneticilik becerilerin artinlmasi gibi alanlarda faaliyette
bulunmak lzere “Tlrkiye Kamu Yénetimi Akademisi” kurulmali,

» Akademi kamu yonetimi alaninda verimli ve etkin hizmet sunmayla
ilgili temel standartlar belirlemeli,

= Tlrkiye Kamu Yoénetimi Akademisi bitin kamu kurum ve
kuruluslarin blnyesinde gbérev yapan ydneticilerin ydnetimle ilgili
sorunlariyla ilgilenmeli,

= Akademi de ydnetici olan veya olacak olanlarin temel becerileri
artirmaya yonelik calismalar yapmalidir
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4. Icisleri Bakanhg Egitim Dairesi Baskanhgina gorev veren 3152 sayih
kanunun 22. maddesiyle, Bakanhgin Hizmet-I¢ci Egitimiyle ilgili
hususlar diizenleyen Yonetmelik arasinda celiskiler bulunmaktadir.
Bu celiskiler giderilmelidir.

1986 tarihli Icisleri Bakanlhigi Hizmet-Ici E§itim Yénetmeligi, Egitim Dairesi
Baskanhdin gdérev ve vyetkilerini diizenleyen 3152 sayili Igisleri Bakanhdi
Tegkilat Kanunun 22. maddesine goére cikarilmamistir. Yonetmelik, 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununun “kurumlarin memurlarini hizmet-iginde yetistirme
esaslarini” dizenleyen 214. maddesi ile “devlet memurlari egitimi genel
planini” duzenleyen 217. maddelerine dayandiriimistir. Oysa bu maddelere
dayanarak Bakanlik memurlarinin nasil editilecegini belirleme imkani olsa bile,

Egitim Dairesinin gorev ve yetkilerini belirlemeye imkan yoktur.

Yine adi gegen Yonetmeligin 2/b maddesiyle, 3152 sayili Kanunun 22.
maddesinde Egitim Dairesine verilen goérevlerden Sivil Savunma Genel
Midiarligt ve Emniyet Genel Madurliglu egitimlerine istisna konularak
sinirlama getirilmistir. Oysa kanunla yapilan bir dizenlemenin ydnetmelikle
sinirlandiriimasi hukuken mimkin degildir. Bu maddeye dayanilarak yapilan
tim islemler, hukuken tartismali durumdadir. Baska bir ifade ile hem kanunla
belirlenmeyen alanda dizenleme yapmak, hem de kanunla belirlenen
cerceveye sinirlama getirmek hukuka aykirihk teskil etmektedir. Bu durumu

ortadan kaldirmak igin;

= Basta 1986 tarihli icisleri Bakanhdi Hizmet-Igi Editim Yénetmeligdi
olmak Uzere Birime gdrev veren (yonetmelik, ydnerge, genelge vb
gibi ) bdtin duzenleyici islemeler 3152 sayili kanunun 22.
maddesine gbre yeniden duzenlenmeli, c¢eliskiler ortadan
kaldirilmal, mevzuat giintn kosullarina gére yenilenmeli,

= Hizmet-ici Egitim Yonetmelidi, cagdas kamu yénetimi anlayisi ve
bilgi teknolojileri ile halen hazirlanma asamasinda olan Igisleri
Bakanliginin Stratejik Planlarindaki hedef ve o&ncelikleri karsilar
nitelikte olmali,

» Hizmet-Ici editimi yuritecek teknik kordonun nitelikleri ve
gorevlendirme usulleri belirlenmeli bu kapsamda birimde halen
calisan “egitim uzmanlarinin” durumu gézden gegirilmeli,

» Daha iyi hizmet-igi egitim sunmak icin piyasa kosullarindan hizmet
satin alma ve uzman personel istihdam etme yolu alternatif olarak
kullanimina imkan saglayacak yasal dizenlemeler yapiimalidir.
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5. Kaymakam Adaylarimin yetistirilmesiyle ilgili olarak 23.03.1994 tarih
cikarilan “Kaymakam Adaylar:1 Yonetmeligi”, hem cagdas ve yeniliklere
acik bir egitim programi sunmaktan uzak hem de hazirlamis tarzi
nedeniyle adeta yonetmelik Ozelligi olmayan bir diizenleyici isleme
durumundadar.

Kaymakam Adaylarinin yetistirilmesiyle ilgili ilk dizenleme 4.7.1941 gund
kabul edilen 4089 sayili "Dahiliye Memurlari Kanunu'nun 2 ve 3ncl
maddelerinin degistiriimesi Hakkinda Kanun"a kadar gitmektedir. Hatta bu
tarihlerden sonra yapilan cesitli degisikliklere ragmen Kaymamak Adaylarinin
yetistirilmesiyle ilgili temel anlayis, staj programlari ve bunlarin icerikleri blyutk

oranda ayni kalmistir.

Gunlmizde Kaymakam Adaylarinin yetistirilmesi icin 1700 sayili Dahiliye
Memurlari Kanunu ve 1994 yilinda c¢ikarilan Kaymakam Adaylari Yonetmeligine
gore yapilmaktadir. 1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunun 1. maddesinde
Namzetlik ve ehliyet sartlari “Alti ay adaylik suresi sonunda Valilerce ehliyeti
tasdik edilenler asil olarak maiyet memurluguna tayin olunurlar ve maiyet
memurlugunda bir bucuk yillik kaymakamlik stajina ve bundan sonra da azami
altr aylik kaymakamlik kursuna tabi tutulurlar” seklinde dizenlenmistir. Yine

1700 sayili Kanunun 3. maddesinde;

Kaymakamlik staji; maiyet memurlarina Icisleri Bakanldinca tespit
edilecek esaslar dahilinde illerin c¢esitli idare subelerinde, miilkiye
miifettisleri ve ilce kaymakamlari refakatinde, kaymakamliik
vekaletinde ve buralardaki belediyelerde fiilen calistirlmak suretiyle
yaptirilir. Adaylik sdresi de dahil iki yillik staj sonunda kaymakam olmaya
ehliyetleri staj gérdiigl valilerce ve valilerin bu hususta birbirine zit géris
bildirmeleri halinde, Igisleri Bakanlginca onaylananlar Bakanhk tarafindan
kaymakamlik kursuna cagrilir. Icisleri Bakanhgi gerek gérdiigii hallerde
staj siiresini 6 ayr gecmemek lizere kisaltmaya yetkilidir” seklinde
dizenlenmektedir. Yasa genel olarak il staji, mulkiye mufettisi ve kaymakam
refakatinde ki stajlar, vekalet ve kaymakamlik kursunun nasil olacagini
Bakanligin takdirine birakmistir.

Icisleri Bakanlidi bu yetkisinin cikardi§i Kaymakam Adaylari

yonetmeligiyle dlzenlemistir. 1941 vyilinda beri vyirirlikte olan bu
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yonetmelikler bircok degdisiklikten sonra glinimuize gelmistir. Halen yirurlikte
olan 1994 tarihli “Kaymakam Adaylari Yénetmeligine gore; Yonetmeligin 12.
maddesine goére, “Bakanlik, (lkenin icinde bulundudu ekonomik ve siyasal
sartlari géz 6éninde bulundurarak o esnada mevcut Kaymakam Adaylarinin
ve Kaymakamsiz Ilcelerin sayisi, Miilkiye Miifettislerinin teftis dénemleri,
Bakanlik Merkez stajlarinda Kaymakam Adaylarinin  Yiksek Lisans
Programina devam edecekleri kurumun c¢alisma takvimi ve yurtdisinda
uygulamall egitim programinin baslangi¢ tarihlerine bagli olarak yukarida
belirtilen stajlarin bir kismini kaldirmaya, sira ve slreleri degistirmeye

yetkilidir” seklinde dlizenlenmistir.

“Kaymakam Adaylari Yonetmeligiyle” ilgili sorun burada orta
clkmaktadir. Bu dizenlemeyle ydonetmelikte yazmasina ragmen uygulamada
stajlarin, stajlarin sire ve siralamasinin her zaman degdistirilebilecegi, hatta
bu stajlarin  kaldirilabilecegi  6ngdérulmustir. Dolayisiyla Kaymakam
Adaylarinin yetistirilmesiyle ilgili bir yonetmelik cikarmanin belirleyici 6zelligi
kalmamistir. Buglne kadar fiili uygulamalarda staj slrelerine ve
siralamalarina genel olarak uyulmamasi seklinde olmustur. Ornegin
Yonetmeligin 12. maddesinde 4 ay olarak 6ngorilen “Kaymakamlik Kursu”
yonetmelik ciktiktan sonra 14 yil icinde dlzenlenen 12 kurs icinde sadece 3

kez tam olarak uygulanabilmistir.

Yonetmelik hikimlerinin her zaman dedistirilebilecegiyle ilgili bu
dizenleme uygulamada bazen yorum sinirlari  zorlayacak sekilde
kullanilmaktadir. Ornedin, en son diizenlenen 93. dénem Kaymakamlik
Kursunda ydnetmelikte yer almamasina ragmen “Kamu Diplomasi Kursu”
ongorialmastir. Bu kursla ilgili alinan 16.09.2008 tarihli Bakanlik onayinda
adlari sayllan Kaymakam Adaylarinin "Kaymakam Adaylari Yénetmeliginin
12. maddesi geregince Milli Glvenlik Staji cercevesinde Tirkiye ve Orta
Dodu Amme Idaresi Enstitiisiince diizenlenecek Kamu Diplomasisi Kursunda
gorevlendirilmesi” teklif edilmektedir. Burada acgikga goéridldigd gibi
yonetmelikte “Milli Guvenlik Staji” olarak gecen kurs, “Kamu Diplomasisi”
kursunun doénustartlmustir. Milli Gavenlik Stajinin “cercevesi” bu duruma

gerekce gosterilmistir.
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Yukarida sayillan nedenlerden dolayr Bakanlikta hizmet ici egitimi
diizenleyecek mevzuatin uygulanabilirligini ortadan kaldiran uygulamalara

son verilmeli, mevcut dizenlemeler asindirilmadan kullaniimahdir.

B. Orgiitlenmeye Iliskin Oneriler (Birhan USLU)

Glnimlz dinyasinda 6zel sektor ve editimin 6nemini anlayan Kamu
Kurumlari egitimle ilgili birimlerini strekli glglendirmek ve karar alip
uygulayabilen kurumlar haline getirmislerdir. Ornek olarak Adalet
Bakanhidi'nin Meslek Mensuplarini editmek icin ‘Adalet Akademisi’, Emniyet
Genel Mldurligu’ndn *Polis Akademisi’, Kiltlr ve Turizm Bakanligi *Arastirma
ve Egitim Genel Muadarlugu’, Sadglhk Bakanhgr ‘Saghik Egitimi Genel

Mudarlagu’, kurmalar bunlara ornektir.

Bir diger husus ise cagdas yonetim anlayisi gercevesinde kurumlarin
Arastirma birimleri ile Egitim birimlerinin birlestirerek etkinligi artirmalaridir.
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhdinin Egitim ve Arastirma Merkezi

Baskanligi seklinde 6rgitlenmesi 6rnek olarak verilebilir.

Egitim Dairesi Baskanliginin “Igisleri Bakanlii Hizmet Ig¢i Egitim
Yonetmeligi® ile kurulusunun yapilip 6rgitlenmesi bastan yanlis olmustur.
Yénetmeligin adi Hizmet Igi Egitim olmasina ragmen Egitim Dairesi
Baskanliginin orgitlenmesi disinda Hizmet ici egitimle ilgili fazlaca hukim
yoktur. Ayrica her subenin goérevlerinin tek tek sayilmasi hem bir kurumda ig
genelge ile vyapilabilecek dizenlemenin yonetmelikle yapilmasina neden
olmus hem de ayni gdrevi birden fazla subeye verme gibi uygun olmayan bir

dizenleme halinde ortaya ¢ikmistir.

Yilik Egitim Programlarini hazirlama goérevinin; Arastirma, Planlama ve
Programlama Subesi varken Uygulama ve Dederlendirme Subesi’'ne verilmesi

bir 6rnektir.

Egitim Dairesi Baskanhginin Kiltir ve Turizm Bakanliginda oldugu gibi
Genel Midurlik olarak orgltlenmesi veya Strateji Gelistirme Baskanhgi gibi
Daire baskanliklari bulunan ve Bakanhgin Arastirma birimini de beraberinde

bulunduran “Arastirma ve Egitim Baskanligi “seklinde yeniden teskilatlanmasi
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dnemlidir. Bu tir bir érgitlenme Milki idare Amirlerinin birimde uzun siire
kalmasini saglama yaninda Egitim hizmetlerinin de daha verimli yapilmasini

saglayacaktir.

Egitim Dairesi Baskanhdinin sadece icisleri Bakanh§inin yéneticilerini
degil butin Devlet teskilatlarinin yoneticilerinin editimini veren bir yapiya
kavusturulmasi uzak bir ihtimal degildir; Igisleri bakanhiginin ve miulki idare
amirlerinin kamu hizmeti sunumundaki yeri ve 6nemi distnlldiginde bunun

fayda saglayacak bir gelisme olacagi aciktir.
Almanya Ornegi

Federal Icisleri Bakanlifi Kamu Ydnetimi Akademisi, en st diizey
federal kamu yodneticilerine egitim vermek amaciyla 1969 yilinda kuruldu.
Hizmet ici editim faaliyeti yapilmaktadir. En 6nemli faaliyeti, Ust dlzey
yoneticilerin egitimidir. Clnkl onlar degisimin temelinde gérev yapiyorlar.

Avrupa ve uluslar arasi iliskiler de faaliyet alanlari arasindadir.

Federal Kamu Ydnetimi Akademisi, Federal Icisleri Bakanhg§ina baglidir
ve Almanya’da hizmet ici egitim su ana kadar (cretsizdi ancak gelecek vyil
1/3'G Ucrete tabi olacak. Her yil 2100 seminer gercgeklestiriimekte ve yaklasik
21 000 personele egitim verilmektedir.

Yukaridaki ornekten de gorilecedi gibi modern toplumlarda Yonetici
Egitimine blylk 6nem verilmektedir. Gérev yaptigi kurumun neresi olduguna
bakilmaksizin butin st dizey yoneticiler atandiklarinda egitime alinmakta

ve meslekleri boyunca da hizmet igi egitimden gecirilmektedir.

C. Biitce Ile Ilgili Oneriler (Birhan USLU)

Egitim Dairesinin yaptigi faaliyetlerde editiciler Universitelerden, TODAIE
ve Polis Akademisi gibi kamu kurumlarindan karsilanmaktadir. Ayrica
konusunda wuzman ve kamuoyunda taninan isimlerin getiriimesine
calisiimakla beraber sayi ¢ok sinirli kalmaktadir. Bundaki temel etmen yeterli
para 6demesi yapilamamasidir; hem kamudan hem de 6zelden konusunda
uzman ve yetkin kisilerin getirilebilmesi ve konferans disinda yeni egitim

metotlarinin uygulanabilmesi gelen kisilere yeterli 6denegin verilebilmesine

132



baghdir. Ayrica egitim hizmetlerinin paket program halinde alinmasi da

egiticilerin kalitesinin artiracaktir.

Egitim dairesi Baskanligi Kaymakamlik kursu dahil bltlin egitimleri
Baskanhgin yolluklar kaleminden; katilanlarin harcirahlarini ve kursa edgitici
olarak gelenlerin ders Ucretlerini 6deyerek gerceklestirmektedir. Egitimlerle
ilgili 6zellikle Kaymakamlik Kursu ile ilgili ayri bir butce olmamasi hem
hizmet satin alinmasini engellemekte hem de uzun doénemli egitimlerin

gerceklestiriimesinde kurumun 6ndnu tikamaktadir.
Egitimler icin ayri bitce olusturulmasi su agilardan énem tasimaktadir;

= EJitim hizmetinin satin alma yolu ile vyapimasinin o6nd
acllabilecektir,

= Egitimlerin planlanmasi asamasinda kurumun 6ninli daha iyi
gorerek hangi egitimleri ne slre iginde yapabilecegini daha iyi
gorebilmesini saglayacaktir,

=  Ozellikle kaymakamlik kursu igin ézel bir biitce yapilmasi kursun
niteligini ve kurs icindeki faaliyetlerin kalitesini artiracaktir. Bu
sekilde yeni egitim metotlarinin uygulamaya gegirilmesi

saglanacaktir.

Ayrica hali hazirda kullanilan Egitim Dairesi Baskanhdinin Odenegi
(760.000 YTL) Icisleri Bakanlii gibi cok sayida personele sahip bir kurumu
disindigimuzde c¢ok az kalmaktadir. Bu rakamlarin vyeterli seviyeye

¢ikarilmasi gerekmektedir.

D. Egitimin Icerigine Iliskin Oneriler (Cemal YILDIZ)

Egitimin icerigi ©ncelikle okuldaki bilgilerin uygulamaya gegisini
saglayacak bir nitelikte olmalidir. Bunun yaninda uygulamada karsilasilan
hususlarin 06zellikle tecriibe paylasimi yoluyla dederlendirilmesi gereklidir.
Tabii tecribe paylasiminin cogu zaman gegmis uygulamalara o0zlemi

doguracagi ve yeniye tepki yaratma tehlikesi de mevcuttur.

Ayrica yukarida dinyadaki gelisilmelerle ilgili bdlimde anlatiimaya

calisildigi Gzere diinyada kamu yonetimi bilimi ve anlayisi da aktif bir degisim
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sirecindedir. Bu anlamda “hesap Vverilebilirlilik, seffaflik, networkler
(agbaglar) yetki paylasimi, vatandas odaklilik, insan kaynaklari ydnetimi
gibi” pek cok yeni kavram ve ybnetim anlayisi gindeme girdi. Hizmet ici
editim programlarinin mutlaka dedisen kavram ve uygulamalarla ilgili

akademik dinyadan yaralanilarak olusturulmalari gereklidir.

Burada pek cok kidemli meslektasimizin dile getirdigi bir hususu da
belirtmek gerekecektir. Tamamiyla bir temsil ve liderlik gbrevi de olan mulki
idare amirlerinin “adabi muaseret kurallari” hakkinda bilgilendirilmelerinin de
bir gereklilik oldugunu distinmekteyiz. Bu anlamda giyim kusam, toplumda
lider davraniglarinin (elbette meslektaslarimiza lider olmak anlaminda bazi
hususlari asilamak pesinde olunmamali) nalsi olmasi gerektigi, topluma ¢ok
aykiri gorintilerin olmamasi gerektigi, cagdas dinyada bir centilmen Kisi
gorintldsi saglayacak giysi ve davranislar, yemek yeme, uyumlu giyinme,
aile goéruntuslu gibi konularinda bir toplum &énderi ve lideri olan kaymakam

icin gok 6nemli oldugu anlatiimalidir.

Yetkinlik kavrami ve kavram cercevesinde yetkinlik gelistirme egitim

programlarinin ana 6delerinden biri olmahdir.

Bu noktada sunu da belirtmek istedim ki Emekli Vali Ziya COKER’IN
Turk Idare Dergisinde 2005 vyilinda Sayi 446 da vyayinlanan kamu
yOneticilerinde bulunmasi gereken nitelikler ve bu niteliklere uygun Kamu
yonetimi egitimi baslikli makalenin tim meslektaslarca okunmasi gerektigini

disinmekteyim.
Ayrica,

= Oncelikle tim personeli kapsayan hizmet ici egitim programlari,
yapilmalidir. Onceki egitim programlarina katilanlara bakildi§inda
20 yilhk bir mulki idare amirinin birkez hizmet ici egitim programina
katilabildigi, ancak bunun yaninda bazi meslektaslarinda neredeyse
her yil bir programa istirak ettigi gorileceginden hizmet ici egitim
programlarinin ciddiyetle ve amacina uygun sekilde yapilmasinin bir

ihtiyag oldugu degerlendirilmistir.
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= Programlar da Ornek olaylarla anlatimlarin yararli olacagini

disinmekteyim.

* Bireye kendini gelistirmek igin inisiyatif veren programlar olabilir.
Ornedin bilgi islemle ilgili kendini gelistirmek isteyen kisiye o alanda

gorevler verilebilir. Degerlendirmeleri alinabilir.

= Ayrica yukarida anlatilan egitim yontemleri duruma gore uygun
olanin gerek katilanlara uygulanan anketler gerekse egiticilerden ve

Universitelerden yaralanarak belirlenip secgilmesiyle uygulanabilir.

= Bu badlamda Tim Mulki idare Amirlerinin Bilgi Islem vasitalarindan
yaralanmalari ve aktif kullanmalari, bu arada bakanlk e-postalarini

en azindan resmi isler icin mutlaka aktif kullanmalari saglanmaldir.

= Tum Mulki Idare Amirlerine uygulamaya konulan yeni mevzuat,
bakanligin emir ve talimatlari ve yeni gelismelerle ilgili haber,
mesaj ve diger bilgilendirmeler e-mail vasitasiyla duyurulmalidir.
Kanaatimce bdyle bir uygulama meslektaslarda hem bir aidiyet

duygusu yaratacak hem de etkin bir iletisim kanal kurulacaktir.

E. Egitim Mekaninin Fiziki Sartlarina Iliskin Oneriler (Birhan
USLU)

Egitim faaliyetlerinin sadece konferanslar seklinde dislnilrsek; Egitim
Dairesi Baskanligi’nin derslik, bilgisayar siniflari, konferans salonlari donanim
olarak vyeterlidir. Bunun yaninda masa c¢alismalari, tartismalar, grup
calismalari gibi farkli egitim faaliyetleri distnlldiginde mekan degisikligine

gerek olacaktir.

Bunun vyaninda genel olarak egitimlerin bir mekan degisikligi ve
motivasyon artirici 6zelliginden daha fazla yararlanilabilmesi icin Ankara
disinda, katihimcilarin daha iyi motive olabilecekleri yerlerin dederlendirilmesi

faydayi artiracaktir.
F. Egitimin Yontemine Iliskin Oneriler (Cemal YILDIZ)

. anelikle tim personeli kapsayan hizmet igi egitim programlari,
Ornek olaylarla anlatimlar.
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= Bireye kendini geligtirmek igin insiyatif veren programlar olabilir.
Ornegin bilgi islemle ilgili kendini gelistirmek steyen kisiye o alanda
gorevler verilebilir. Degerlendirmeleri alinabilir.

= Ayrica yukarida anlatilan egitim yontemleri duruma gore uygun
olanin belirlenip secilmesiyle denenebilir.

G. EGITIM GOREN PERSONELE iLISKIN ONERILER

a. Miilki idare Amirlerinin Egitimine Yoénelik Oneriler (Kadir
CAKIR)

Milki Idare Amirlerinin, kaymakam adayldina alinirken milakat
sirecinin daha wuzun slre tutularak, adaylarin daha iyi secilmesinin

saglanmasi.
Kaymakam adaylarinin kurs programinin yogunlugunun azaltilmasi.

Milki Idare Amirlerinin zaman zaman hizmet ici editime alinarak

dinyadaki ve Turkiye’deki glincel gelismelerden haberdar edilmeleri.

Milki Idare Amirlerine, hukuk devleti ve hukukun Gstiinligi bilincinin

daha iyi verilmesi.

Genel olarak Tirkiye'nin cografi ve boélgesel olarak daha iyi anlatiimasi,
vatandaslarimizla ilgili olarak etnik, dini ve mezhepsel bilgilerin gergekgi ve

acik olarak anlatilmasi.
Gorev yapilacak hassas bdlgelerle ilgili olarak detayli bilgi verilmesi.

BlUyik garnizonlarin oldugu yerlerde Milki Idare Amirlerine askeri
makamlarla olan iliskilerin nasil olmasi gerektigi konusunda gerekli egitimin

verilmesi.

Meslekten beklentisi kalmayan Milki Idare Amirlerine daha verimli

calismalarinin saglanmasi.

Vali ve kaymakam egslerine yonelik olarak eslerinin ve kendilerinin il ve

ilcelerde neler yapilacagina iliskin olarak gerekli egitimin verilmesi.
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Milki Idare Amirlerinin, kisisel gelisim ve ekip calismasi ile ilgili

konularda egitilmeleri.

Milki Idare Amirlerinin editiminde zaman zaman telekonferans ve diger

teknolojik iletisim araglarinin kullanilmasi.

Milki Idare Amirlerinin bilgi ve gérgilerinin artiriimasi icin yabanc dil

sarti aranmadan yurtdisina kisa slreli de olsa gonderilmelerinin saglanmasi.

Milki Idare Amirlerinin, temsil ve giyim konusunda hassas davranmalari

gerektigi bilincinin verilmesi.
Milki idare Amirlerinin zamanin daha etkin kullaniminin saglanmasi.
Vali ve kaymakamlar arasindaki iletisimin guclendirilmesi.

i. MIA Yurt Ici Egitimine Yénelik Oneriler (Abdurrahman
Korucu)
Mevcut uygulamanin daha da iyilestirilmesi amaciyla belirli guincel
konularin ve caddas egitim tekniklerinin verilmesinin kamu yoOnetiminde
verimliligi ve etkinligi artiracadi degerlendiriimektedir. Bu baglamda asidaki

konularin egitim faaliyetlerinde ele alinmasi faydali olacaktir.

= AB giris siirecinde icisleri Bakanhgi'nin gérevleri,
= Terérle miicadelede yeniden yapilanma ve MIA,
= Sivil toplum - MIA iligkileri,

» Liderlik ve Ust dlzey yodnetici gelisimi,

* Organizasyonun Anlami, Onemi ve Organizasyonda G6z Oniinde
Tutulacak Esaslar,

Yetki Devriminde Goz Oniinde Tutulacak Temel Ilkeler

» Kisisel gelisim,
= Kurum igi iletisim ve insan iligkileri,
» Insan Giicl Planlamasi,

= YOnetimde Karar Verme Yontemleri,
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Amaclara Goére Yoénetim,

= NPL teknikleri ve problem ¢ézme,

= Stres ydnetimi,

= Zaman ve toplanti yénetimi,

= Diksiyon ve guzel konusma gibi konularda seminer faaliyetleri

yapilmasi yararl olacaktir.

Yukarida 6rnek olarak bahsedilen egitimler profesyoneller ya da alaninda
uzman o6gretim elamanlarinca ferah, mimkin oldugunca resmiyetten uzak
ortamlarda verilmelidir. Bu tur egitimler her mulki amire yilda en az iki kez
verilebilecek sekilde diizenlenmelidir. Bu sekilde yilda en az iki defa egitim

verilmesi ilgililerin giincel olmasina yardimci olacaktir.

ii. Yabanci Dil Egitimine Yonelik Oneriler (Abdurrahman
KORUCU)

Kaymakam adaylari adaylik ve yurtdisi egitimlerinin bir parcasi olarak dort
aya yakin bir slire yabanci dil egitimi almaktadirlar. Her dil egitiminin amaci
kurs sonunda devam edilecek egitime gore sekillendirilmelidir. Mevcut
uygulanan egitim cercevesinde egitim daha ¢ok Ingilizce icin IELTS, Almanca
ve Fransizca igin kabul edilen sinav tlrlerinden basarii olmak {zerine
kurulmustur. Oysa yurtdisi ylksek lisans egitimine giden adaylar ile dil
ogrenimi ve bilgi/gorgl artirmak amaciyla yurtdisina giden adaylarin kurs

icerigi talepleri ayni olamayacaktir.

Yabanci dil egitiminde konusma pratigine yonelik olarak kurs igerigi
yeniden duzenlenebilmelidir. Satin  alinan  dil programinda, Kkurs
ogretmenlerinin ana dili 6grettigi dil olanlardan olmasina 6zen go6sterilmesi

faydali olacaktir.

Kurs slireci uzun ve yorucu oldugundan bu sireci daha cazip hale
getirecek periyodik egitim faaliyetleriyle dil egitiminin amaci daha iyi

anlatilmahdir.
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ili. Yurtdisi Programlari (Abdurrahman KORUCU)

Maliyet Yoninden: Bu nevi burslarda genellikle katilimcinin tim egitim-
arastirma masraflar (Universitelere édenecek editim bedeli) karsilandigi
gibi, genellikle katilimciya konaklama imkani saglanmakta ve iase icin de
bir miktar 6deme vyapilmaktadir. Bakanhdimiz normal yurt disi
harcirahinin Gcte birini vermek suretiyle son derece ekonomik olarak
mensuplarini yurt disi egitim imkanlarindan yararlandirabilmektedir.
Katihmcilarin motivasyonlari agisindan: Katihmcilar bu nevi yurt disi
burslarla saglanan egditim-arastirma calismalarinda daha yiksek
motivasyona sahiptirler.

Egitim-arastirmanin icerigi acisindan: bu nevi yurt disi burslarla
saglanan  egitim-arastirma calismalarinda icerik daha zengin
olabilmektedir. Egitim sadece Universitelerle sinirli kalmamakta, ilgili
devlet kurumlari ve sivil toplum d&rgltleri de inceleme kapsamina
alinabilmektedir. Ayrica, ayni programdan vyararlanan diger (Ulke
mensuplariyla bilgi ve tecribe paylasimini saglamasi agisindan da
konunun daha iye anlasilmasina katki saglamaktadir. Yabanci dil
o6grenimindeki verimlilik acisindan: Bakanligimizin standart
uygulamalarinda egitime goénderilenler kiiclik ve orta buylklikte gruplar
halinde yurt disi egitimi aldigi halde, burslarla gidenler genellikle yalniz
gitmektedirler. Bu da yabanci dil bilgisi ve kullaniminda katilimciya ilave
yarar saglamaktadir.

Yukarida kisaca ifade edilen ve fiilen uygulanan programlarin hem daha

verimli olmasi hem de yeni firsatlarin elde edilebilmesi amaciyla;

* Personel Genel Midirligu binyesinde yurtdisi egitim imkanlarini
takip edip bunlari meslektaslarina resmi kanallarla iletecek bir
birimin olusturulmasi,

= Bakanligimizin gérev ve hizmet amaclarina uygun uluslar arasi
iliskiler ve isbirligi cercevesinde projeler hazirlayabilecek, proje
hazirlama, uluslar arasi paydas bulma ve mahalli katimi/faydayi
en Ust seviyeye cikarma vb. konularinda egitilmis, yabanci dil
dizeyi c¢ok iyi meslek mensuplarindan olusan bir birimin

olusturulmasi,
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= Bakanligimiz hizmetlerinin daha da iyilestirilebilmesi amaciyla
durum analizi yapilmasi faydali olacaktir. Bu amacgla yapilacak
basit bir SWOT analizi kurumsal kapasiteyi dint ve bugunulyle
kiyaslama imkani verecek ve gelecede iliskin bir projeksiyon
olusturmaya yardimci olacaktir. Bu cergevede kurumumuzun diger
kurumlarla mukayesesi de neleri yapilmasini belirleme adina
yararli olacagi dedgerlendirilmektedir.

= Yurtdisinda yuksek lisans programlari cercevesinde calisilacak
olan konular daraltilarak Bakanlikca ihtiyag analizi yapilarak
yeniden belirlenmeli ve bu alanlara yénlendirme yapilmasinin

faydal olacagi dedgerlendirilmektedir.

b. Mahalli Idare Organlarinin Egitimlerine Yonelik Oneriler (Murat
ZORLUOGLU )

5302 sayil II Ozel Idaresi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununda
degisiklik yapilarak, il 6zel idareleri ve belediyelere bitce gelirlerinin belli bir
oranini  (%2-3) personelinin egitimi igcin tahsis etme zorunlulugu
getirilmesinin, yeni yerel yonetim mevzuatinin dogru bir sekilde uygulanmasi
ve bu kuruluslarda idari kapasitenin zaman igerisinde artirilmasi bakiminda

onemli oldugu dederlendirilmektedir.

Halen vyerel ydnetimler personeli icin gdrevde ylUkselmenin usul ve
esaslarini belirleyen ayri bir yénetmelik bulunurken, bu kuruluslarda hizmet-
ici egitimin usul ve esaslarini belirleyen mustakil bir dizenleme
bulunmamaktadir. Yerel yonetimlerde hizmet-igi egitimin usul ve esaslarini
belirleyen  bir yonetmeligin Bakanhdimizca hazirlanarak vydrurlige
konulmasinin uygun olacagl dusidntlmektedir. Bu yonetmelikte, vyerel
ybnetimlerin hizmet-ici editimi konusunda icisleri Baklanliinin roliiniin ne
olacadgi, hangi birimler tarafindan ne tur faaliyetlerin gergeklestirilecegi
ayrintili bir bicimde ortaya konmalidir.

Kurulus amaclarindan bir tanesi de Uyesi olan yerel yénetim birimlerinin
personeli igin egitim faaliyetleri yapmak olan mahalli idare birliklerinin yerel
yonetimlere donik hizmet-ici egitimlerin ana ylritlclsi olmasi ydninde

mevzuatta degisiklik yapilmasi, ancak egitim stratejisinin Igisleri Bakanlhgi
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tarafindan ulusal dlizeyde o6rgutlenmis birliklerle ortaklasa belirlenmesinin
egitim faaliyetlerinin standardizasyonu, yayginlastiriimasi ve Bakanligimiz

tarafindan koordine edilmesi bakimindan zaruri oldugu distnilmektedir.

Birliklerin egitimleri yaratirken, il 6zel idaresi ve belediyelerin egitim
ihtiyaci analizini ayrintili bir sekilde yaparak, bu ihtiyacin giderilebilmesi igin
gerekli olan en uygun egitim yodntemlerini uygulamalari yoéninde

yoénlendirilmeleri gerekmektedir.

Halen 2007/26 sayili Genelge kapsaminda yerel ydnetimlere yonelik
egitim faaliyeti dlzenlemekte olan dernek, vakif, sirket vb. kuruluslara
Bakanhdimiz tarafindan halen her egitim faaliyeti igin verilen ©6n izin
uygulamasli sona erdirilerek, bu kuruluslara Fransa’da oldugu bibi 1-2 yillik
ruhsat (akreditasyon) verilmesi uygulamasina gecilmesinin gerektigi
distnldlmektedir. Buna goére, yerel ydnetimlere donik egitim faaliyetleri
dizenlemek isteyen 6zel hukuk tlzel kisileri icin aranacak asgari standartlar
(bina, egitici, egitim materyalleri, Ulcret vb) Bakanligimiz tarafindan
belirlenerek, belirlenen sartlari tasidigi Bakanligimizda olusturulacak bir
uzman komisyon marifetiyle tespit edilen 6zel hukuk tlzel kisilerine 1-2 yillik
ruhsat (akreditasyon) verilmeli ve ruhsatlandirilan kuruluglar ruhsat
sliresince herhangi bir izin sartina badl olmaksizin egitim faaliyeti
dizenleyebilmelidirler. Ancak, bu kuruluslar egitim faaliyetlerinin
standartlara ve Bakanlikga belirlenen stratejiye uygun olup olmadigini tespit

bakimindan ruhsat suresi icerisinde zaman zaman denetlenmelidir.

c. Genel Idare ve Diger Personelin Egitimine Yonelik Oneriler
(Birhan USLU)

Bu tir egitimlerin periyodik olarak her yil dizenlenmesi, konularin
cesitlendirilmesi, calisanlarin slrekli ise adaptasyonunu saglayacak sekle

doénustlrtlmesi gereklidir.
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H. Gorevde Yiikselme Ile Gelinen Gorevlere Yonelik Intibak Egitimi
( Abdurrahman KORUCU)

a. Genel Degerlendirme

Kamu kurum ve kurumlarinda goérev yapan memurlarin hizmetin
gereklerine dayali olarak ve objektif olcltler esasinda terfi etmelerinin
saglanmasi modern personel yonetiminin olmazsa olmaz kosuludur. Bu husus

kamu personel rejimimizde liyakat ilkesi bashdinda dizenlenmistir.

Bu ilkenin hayata gegirilmesini saglamak Uzere 15/03/1999 tarihli ve
99/12647 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ylrirlige konulan “Kamu Kurum
ve Kuruluslarinda Gorevde Ylikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Genel Yonetmelik” ile personelin hiyerarsik kadrolara ylkselmesi ya da
unvan dedisikligi egitim ve tarafsiz-yetkili sinav kurullarinca yoénlendirilecek

aclk yarisma sinavlarinin uygulanmasi sartina baglanmistir.

Ayrica anilan Ydnetmelik kamu kurumlarinin gdérevde yukselme ve
unvan degisikligi egitim ve sinav slreglerinde birligi saglamayi

amacglamaktadir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluglarinin hazirladiklari Yonetmelik
taslaklari Genel Yonetmelige uygunluk acisindan Basbakanhk tarafindan
incelenmekte, uygun bulunan Yonetmelikler Resmi Gazete'de

yayimlanmaktadir.

Nitekim Bakanlhgimizca hazirlanan “icisleri Bakanhgi Personeli Gérevde
Yikselme ve Unvan Degdisikligi Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik” so6z
konusu incelemeden gecerek 08 Haziran 2007 tarihli ve 26546 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanarak, yurirlige girmistir.

Yarurlige konulan Yoénetmeligimizin 7 inci maddesinde gorevde
ylikselme sinavina tabi unvanlar ve bu unvanlara atanabilme sartlar
belirtiimektedir.

Gorevde yiikselme sinavina tabi unvanlar;
1- Il nufus ve vatandaslik mudurd,

2- il dernekler madird,
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3- 1l sivil savunma midiird,

4- 1l planlama ve koordinasyon muduiri.
5- Sube muddarda,

6- Isletme mudird,

7- Sivil savunma kolej mudurda,

8- Sivil savunma arama ve kurtarma birlik muduru,
9- 1l yazi isleri mudura,

10- 1l basin ve halkla iliskiler midir,
11- Basin ve halkla iliskiler mudura,

12- Il mahalli idareler middr,

13- il idare kurulu madird.

14- Ilge niifus mudird,

15- Ilge sivil savunma mudird,

16- Ilge yazi isleri madiir.

17- Sivil savunma kolej muduir yardimcisi,
18- Sef,

19- Koruma ve guvenlik sefi.

20- Hukuk Musaviri,

21- Sivil Savunma Uzmani,

22- Egitim uzmani,

23- Uzman,

24- Cozumleyici,

25- Veri hazirlama ve kontrol igletmeni,
26- Bilgisayar isletmeni,

27- Sivil savunma memuru.

28- Sofor.

Unvan degisikligi sinavina tabi kadrolar;

1- Teknisyen

2- Arama ve kurtarma teknisyeni,
3- Programci,

4- Ogretmen,

5- Katiphaneci,

6- Mitercim,

7- Tekniker,

8- Muhendis,

9- Psikolog,

10- Veteriner,

11- Sosyal calismaci,
12- Fizyoterapist,
13- Hemgsire,

14- Laborant,

15- Grafiker,

16- Saglik memuru.

Gorevde yilkselme Egitimine cadirilan adaylara talep ettikleri unvana
gore asadida belirtilen konu basliklarindan secilerek olusturulan bir programa

gore Bakanhdimiz Egitim Dairesi Baskanlhdinca ve Sivil Savunma Genel
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Mudarligt Kolej Madiarliglince en az 75 saat slreli gorevde ylkselme

egitimleri verilmektedir.

Yonetmeligimiz kapsaminda bulunan personelin, goérevde vylkselme
sinavina girebilmeleri icin; Yonetmeligimizin 13 UGncl maddesinin (a), (b),
(c), (¢), (d) ve (e) Dbentlerindeki ortak konulardan en az 30 ve (f)
bendindeki konulardan en az 45 saat olmak (zere toplam 75 saat
diizenlenecek goérevde ylikselme egitimi programinin tamamina katilmalari

sarttir.

Yonetmeligimizin 13 Gncl maddesinde yer alan, bitin kamu kurum ve
kuruluslarinca uygulanan ve Bagbakanlik tarafindan belirlenen en az 35 saat

sureli olmasi gereken ortak ders konulari ise;

1) T.C. Anayasasl,

2) Genel esaslar,

3) Temel hak ve 6devler,

4) Devletin temel organlari,

5) Atatlrk ilkeleri ve inkilap tarihi, ulusal givenlik,

6) Devlet teskilati ile ilgili mevzuat,

7) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat,

8) Turkge dilbilgisi ve yazisma ile ilgili kurallar,

9) Halkla iliskiler ve davranis kurallari,

10) Gorev alanlari ve atama yapilacak gorevin niteligi ile ilgili
konular ile mesleki etik ilkeleri.

BUtdn kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanan ve en az 45 saat sureli

olmasi gereken mesleki ders konulari ise;

3152 Sayili icgisleri Bakanli§i Teskilati ve Gérevde Yikselme Hakkinda

Kanun

1. Icisleri Bakanhgi Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Usul Ve Esaslarina Dair Yénetmelik Ile icisleri Bakanh§i Personeli
Yer Degistirme ve Atama Yonetmeligi

2. Devlet Memurlar Sicil Raporlarinin Doldurulmasina Dair Usul Ve
Esaslar, Devlet Memurlar Sicil Yénetmeligi, Igisleri Bakanlidi Sicil
Amirleri Yonetmeligi

3. Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yénetmelik, igisleri

Bakanligi Disiplin Amirleri Yonetmeligi

Devlet Memurlarinin Miiracaat ve Sikayetleri

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu ve Ilgili Mevzuat

by

144



11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla
Micadele Kanunu Uygulamalari

Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yonetmelik, Mal Bildirimi
Esas Ve Usulleri

4483 Sayih Memurlarin ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun Uygulamalar

Il ve Ilce Idare Kurullari Karar Gesitleri ve Kararlarin Yazilmasi
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
Uygulamalar

4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu ve 3071 Sayili Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun Uygulamalari

Valilik Ve Kaymakamlik Burolari Kurulus, Gérev ve Calisma
Yonetmeligi

Ulusal, Resmi ve Dini Bayramlardaki Protokol Isleri Ile Yénetim
Halk liskileri

3091 Sayili Tasinmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecavizlerin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Uygulamasi

Sinir Anlasmazliklari, Kéy Kurulmasi, Kaldirilmasi Ile Ayrilma ve
Birlesmeler

2022, 3816 Ve 4341 Sayil Kanun Uygulamalari

Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri, Devlete ve Kisilere
Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi,
Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda
Yonetmelik.

2577 Sayih Idari Yargilama Usuli Kanunu ve Idari Davalar

3194 Sayili Imar Kanunu ve Uygulamasi

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu ve Uygulamasi

Umumi Hayata Miessir Afetlerde Hasar Tespit Komisyonlari, 1l ve
Ilce Afetler Acil Yardim Tegkilatlari Ile Afetler Fonu Ve Isleyisi
Koruyucu Guvenlik Hizmetleri, Tedbirleri ve Uygulamalari
Gizlilik ve Gizliligin Onemi, Dokiiman Gizliligi

Genel Olarak Insan Haklari, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi
Yénetimde Inceleme ve Arastirma

Atatiirk Ilkeleri ve Inkildp Tarihi

ILEMOD Projesi

Verimlilik ve Isi Basitlestirme Teknikleri

Yazili ve S6zli Anlatim Teknikleri Ile Yazisma Kurallarini Belirleyen
Kurallar

Turkge Dilbilgisi ve Yazisma Kurallari

Halkla iligkiler

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Devlet Teskilati ile ilgili Mevzuat

Ulusal Gluvenlik (Milli Glvenli Bilgileri)

Ulusal Glvenlik (Kriz Yonetimi)

Yénetimde Amir Memur Iliskisi

Proje Planlama ve Dederlendirme

Yatirimi Tesvik Mevzuati ve Uygulamalari ile Sorunlar ve Gézim
Onerileri

Bolgesel Planlama ve Bolgesel Kalkinmasi

Kiiclik ve Orta Olgekli Isletmeler

Ihracati Tesvik Uygulamalari
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42. Organize Sanayi Bdlgeleri Kanunu Uygulamalari, Sorunlar ve
Cozium Onerileri

43. Avrupa Birligi Siirecinde igisleri Bakanlii ve Mahalli idareler

44, Strateji Gelistirme Baskanhdi Teskilati

45. Nifus Olaylan

46. Turk Vatandashgi Kanunu Acgisindan Dogum Olayinin
Dederlendirilmesi

47. Olim, Olime Karine, Gaiplik, Gaipligin Feshi ve Oliim Kaydinin
Kaldiriimasina Iliskin Is ve Islemler

48. Evlenme

49. Bosanma

50. Kayit Duzeltme

51. Diger Olaylar Ve Islemler

52. Vatandaslik Hizmetleri

53. Niufus Hizmetleri

54. Yerel Yonetimler ve Idari Vesayet

55. Belediye Kurulmasi, Belediye Organlarinin Feshi veya Gdérevden
Alinmasi

56. Mahalli Idare Birlikleri

57. Belediyelerin Denetimi

58. Belediye Gelirleri ve Bakanhgimizla Cesitli Bakanliklarin Mahalli
Idarelere Yénelik Yardimlari

59. Belediye ve Koy Bitcelerinin ve Tarifelerin Hazirlanmasi,
Onaylanmasi Ve Uygulanmasi

60. Belediye Idaresi Ve Anayasal Niteli§i

61. Kurumlarda Insan iligkileri

62. Turkiye ile Avrupa Birligi Arasindaki Ortaklik iligkileri

63. Uygulamali Mesleki Egitim

64. Uygulamali Bilgisayar Egitimi

65. Uygulamal Siriclt Kursu

b. Oneriler

1. Gorevde ylkselme egitimleri en az iki hafta siirmektedir. Katilimin
zorunlu olmasi nedeni ile cgalisanlarimiz gérev yerlerinde en az iki hafta
calisamamaktadir. Bu durum is ydkindn yodgun oldugu birimlerimizde islerin
aksamasina, calisma veriminin dismesine neden olmaktadir. Bu nedenle
katihmin zorunlu olmasi Genel Yonetmelikte yapilacak bir degisiklik ile
kaldirlmali en azindan yodun is glnlerinde personel gorev vyerinde

olabilmelidir.

2-Personelin bazilari egitime katilmay! isterken bazilari ise egitime
katilmayi istememektedir. Bu durum gbéz 6nline alindiginda Yonetmeliklerle
egitimin zorunlu kilinmasi dayatma yoluna gidildigi seklinde

algillanabilmektedir. Gorevde ylkselme egitimleri istege bagli olabilmelidir.
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3-Gorevde ylkselme egitimine katillacak adaylara zaten gerekli ders
notlari dagitilarak verilmektedir. Aday ders notlarindan calisarak gorevde
yukselme sinavlarina katilmaktadir. Bu nedenle ayni ders notlari icin bir de

zorunlu egitim verilmesine cok fazla ihtiyag olmayabilir.

4-Gorevde yikselme egitimleri EK-1 Dederlendirme Formunun 5 inci
kistasina goére puanlamaya dahil edilmektedir. Bu nedenle bu egitime katilan
aday, hi¢c katilmayan bir sonraki sinava girecek adaylara gbére puanlamada
fark gostermektedir. Ustelik alinan diger hizmet ici egitimlerde puanlamada
bircok sikintilara neden olmaktadir. Ozellikle tasra teskilati olan kurumlarda
bu anlamda ciddi sikintilar mevcuttur. Ornedin Bakanhdimiz tasra
teskilatinda nitfus mudurliklerinde gbérev yapan personel sirekli egitim
aldigindan merkez teskilatinda galisan personelin gérevde ylkselme sinavina
katilmasi kriter puanlamasina gére mimkin olamamaktadir. Zira egitimler
nedeni ile tasra teskilatinin 6zellikle de nufus tesgkilatimizin personeli ilk
siralara yerlesmektedir. Buda haksiz rekabete neden olabilmektedir. Tim bu
nedenlerle hizmet igi egitimlerin EK-1 Degerlendirme Formundan gikarilarak

puanlamaya tabi tutulmamasi daha dogru olabilir.

5-Gorevde yikselme egitimine katilacak personele, kanunen verilmesi
gereken izinlerin mevcut maddede acgikca yer almamasi sebebiyle, kurumlar
arasinda farkh uygulamalar ve teredditler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
Genel Yonet melik'te gorevde ylkselme egditimine katilacak personele
kanunen verilmesi gereken izinlerin acgikga belirtiimesi amaciyla ilgili bélimde

Yonetmelik degisikliginin yapilmasinin faydal olacagi dederlendirilmektedir.

6-Gorevde ylukselmeye tabi Devlet memurlarinin tamaminin “Etik
davranis ilkeleri”, *4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu” ve “3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Uygulamalari’ni bilmeleri gerektiginden
gorevde vylkselme egitiminin ortak ders konulari arasina konularak

eklenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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1. Diger Egitim Konularina Iliskin Oneriler (Sener Sen)
a. Genel Degerlendirme

Yedi cografi bolge, seksen bir il ve 892 ilceden olusan llkemizde gorev
yapilmakta olan neredeyse her il ve ilge arasinda farkhliklar bulunmaktadir.
Dodu ve Glneydodgu Anadolu bélgesinde gobrev yapilan bir ilcede terorle
mUicadele gorevi agirlik kazanmaktayken, Ege ve Akdeniz Bolgelerinde gorev
yapilan bir bélgede turizm konusu 6ne c¢ikabilmektedir. Ornek verilen iki
gorevinde kendisine has 6zellikleri ve zorluklari oldugu muhakkaktir. Her ne
kadar mulki idare amirlerine meslege baslamalarindan hemen 6nce verilen
kursta, meslek hayatlari slresince karsilasacaklari ¢ogu duruma iliskin
bilgiler verilse de, bu bilgiler zamanla unutulmakta veya glncelligini
yitirmektedir. Bu cercevede sdz konusu bdlgelerde ilk defa gorev yapacak
mulki idare amirlerine atandiklari bdlgenin 0Ozelligine gbére kisa slreli bir
tazeleme egitiminin verilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ancak
yukarida da belirtildigi gibi farklilik gdsteren her boélgeye 6zel bir egitimin
verilmesinin mimkidn olmadigi da aciktir. Bu amacla, bu tlir bir egitim
programina halen Tlrkiye’nin gindeminde dnemli yer isgal eden Terdr, Sinir,
Turizm bélgeleri ile Blyiiksehir ve Biylk Ilcelerde yapilacak gdrevleri iceren
konular ile baslanmasinin uygun olacadi dederlendirilmektedir. S6z konusu
Uc farkli gorev bolgesi de icra edilmesi planlanan bir egitim programi igin

gereken karakteristik 6zellikleri tagimaktadir.

Oncelikle; Igisleri Bakanli§i merkez birimleri tarafindan yapilacak ortak
bir calismayla, yapisi geredi farkhliklara haiz olan il ve ilcelerin belirlenmesi,
calismanin ilk asamasini olusturacaktir. Il ve ilgelerin tespitinde, gerektiginde
halen buralarda gérev yapmakta olan Milki Idare Amirlerinin gérislerinden de
yararlanma vyoluna gidilebilecektir. Ancak turizm ile ilgili tespitlerde
konunun sadece dis turizm boyutu géz éniine alinacaktir. I¢ turizmin
de konuya dahil edilmesinin programin boyutunu ve igerigini olumsuz
yonde etkileme olasiligi bulunmaktadir.

Ikinci asamada egitim programinin olusturulmasi ve editici personelin
tedariki konusu planlanacaktir. Egitim programinin hazirlanmasi asamasinda
merkez birimler arasinda bir calisma yapilabilecegi gibi bagh kuruluslar

(EGM, 1.Gn.K.hd1, Sah. Guv.K.lig1) ve diger kamu kurumlarinda da (Disisleri,
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Kaltir ve Turizm Bakanhgi, Gumrik Mistesarhgr vb) istifa edilebilecektir.
Vali ve kaymakamlarin goérev vyaptiklari bdlgelerde birlikte calistiklarn
kurumlar, profesyonel anlamda birgcok bilgi birikimine, tecribeye ve teknik
kapasiteye sahiptir. Milki idare amirlerinin, egitim programlarinin
hazirlanmasinda uygulanacak bu yontem, edgiticilerin tedariki ve egitimin
icrasinda da uygulanabilecektir. Diger kurum ve kuruluslarin bilgi ve
tecribelerinden bu sekilde faydalanilmasi programa hiz ve akicilik
saglayacaktir. Diger kurum ve kuruluslarla gerekli yazismalarin ve
koordinenin yapilmasi da bu asamada yapilacaktir. Yine bir dnceki asamada
oldugu gibi hélihazirda sayilan bolgelerde goérev yapmakta olan idarecilerin
karsilastigi sorunlarin ¢dzimiine yonelik Oneriler ve bu tir sikintilarin
asilmasi yoninde egitim programina yapacaklari katkilar son derece yararli

olacaktir.

Calismanin Ggincld safhasinda, egitimin verilecegi tarih planlanacaktir.
Milki idare amirlerin atama kararnamesinin ardindan gdrevlerine vyeni
baslayan milki idare amirleri bes glinii gegmeyecek sekilde planlanan egitim
icin merkeze cagrilacaklar ve egitim sonrasi tekrar goOrev yerlerine
doneceklerdir. S6z konusu editim bu tir gorev yerlerine ilk defa atananlara
verilecegi icin batlin mdulki idare amirlerinin bir anda cagrilmasi durumu
ortaya cikmayacaktir. Ancak yeni baslayan programa, oncelikle meslegin
basindaki gen¢ milki idare amirlerinin dahil edilmesi hususuna g6z éninde

bulundurulacaktir.

Programin uygulanmasinin ardindan, kursa katilan personele yénelik bir
anket calismasi yapilmasi ve programin sagladigi faydalar ile programin
gelistiriimesine yonelik tespitler ile egitim programinin sirekli glincellenmesi

saglanacaktir.

Verilen egitimlere iliskin kayitlarin Egitim Dairesi Baskanlhgi, egitim
goren personele iliskin bilgilerin ise Personel Genel Mudurliga tarafindan

takip edilmesi ayrica 6nem kazanmaktadir.
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b. Sinir Bolgeleri

5442 sayil Il idaresi Kanunu, vali ve kaymakamlari, yurdumuzun sinir
ve kiyl glvenligini saglamak ve glvenlikle ilgili butin isleri, yurdrlikteki
mevzuata gobre vydlrutmekle gdrevlendirmistir. Bu c¢ercevede, Ulkemiz
sinirlarinin ~ glvenligi, kacakciigin  men ve takibi, ulkemizin ve
vatandaslarimizin hak ve menfaatlerinin korumasi miulki makamlar (Vali ve
Kaymakamlar) tarafindan sinir goérevi cercevesinde gerceklestiriimekte ve
2.949 km. uzunlugunda kara siniri ve 6339 km. uzunlugunda deniz siniri
(anakara uzunlugu) olmak (zere toplam 9288 km. sinir uzunlugu olan
Ulkemizde sinir gérevi ayri bir 6nem tasimaktadir. Elbette sinir bdlgelerinde
ifa edilen bu gorevinin 6nem ve 6zelligi; bilgi, tecriibe ve konu hakimiyetini
gerekli kilmaktadir. MUlki idare amirleri sinir bdlgelerindeki goérevlerinin
ifasinda, dncelikle sinir is ve islemleri ile ilgili teknik ve idari konular ve bu

konulara iliskin mevzuati iyi bilmek ve uygulamak durumundadirlar.

MUlki idare amirleri, sinir makami (sinir komiseri) sifatiyla; Glkemiz ve
vatandaslarimizin hak ve menfaatlerinin mahalli seviyede takibi gibi 6nemli
gbérevleri de ifa etmektedirler. Yine bu gdrevin ifasinda, sinir makamlari
komsu Ulkelerle akdedilmis antlasmalarda &éngorilen hikimlerin ve karsi
taraf makamlariyla yaptiklari mulakatlarda aldiklari kararlarin uygulanmasi
ile gorevlidirler. 1ki Ulke arasinda dostluk ve iyi komsuluk iliskilerinin
gelistiriimesi, sinir boélgesinde huzur ve glvenligin temini, kacakcilik ve
sinirda islenen diger sucglarin 6nlenmesi, sinir olay ve anlasmazliklarinin

¢oziimlenmesi igin karsilik makamlari ile temas ve isbirligi yaparlar.

Bir esgidim makami olarak vali ve kaymakamlar, sinir gdérevinin
ifasinda, adirlikh olarak, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda ahenkli bir
calisma dizeninin olusmasi ve isbirliginin gerceklesmesi hususuna 6nem
verirler. 3497 sayili Kara Sinirlarinin Korunmasi ve Gilvenligi Hakkinda
Kanun, kara sinirlarimizin korunmasi ve guvenligini saglama gorevini Kara
Kuvvetleri Komutanligi'na vermistir. (Ancak, halen Irak sinirinin tamami ile
iran sininnin Hakkari 1li bélgesinde Jandarma Genel Komutanhgi’'nin

sorumlulugunda bulunmaktadir.) Karasularimizin ve deniz yetki alanlarimizin
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ulusal ve uluslararasi hukuka uygun olarak glvenligini saglamak ise Sahil

Glvenlik Komutanhgi'nin sorumlulugundadir.

Vali ve kaymakamlarin sinir bdlgesinde birlikte galistiklari kurumlarin
sahip olduklari bilgi birikimleri, sinir bélgesini ilgilendiren mevzuatin en son
hali ve konuyla ilgili olarak yurutilmekte olan proje ve galismalarla ilgili en
gincel bilgilerin kendilerine aktarilmasi blylik énem arz etmektedir. Ayrica
son vyillarda blylk bir insanlik drami olarak ortaya cikan yasadisi gbé¢ ve
insan kacgakgiligi konularinda yasanan son gelismeler ile uluslararasi
metinlerin de programa dahil olan vali ve kaymakamlara tekrar
hatirlatiimasinin da ne kadar 6nemli oldugu kaginilmaz bir gergektir. Buna
gore asadidaki taslak program karsilarinda yer alan kurumlarla yapilacak
isbirligi ile gelistirilip, sinir bolgelerinde ilk defa gbrev yapacak vali ve

kaymakamlara yeterli goriilen bir slirede egitim verilecektir.

c. Teror Bolgeleri

Ulkemizin Dodu ve Gilineydodu bdlgesinde devam etmekte olan terdr
olaylari nedeniyle, anilan bdlgede yapilacak goérevler ve o6ncelikler, Ulkenin
diger yerlerinden farkli bir idarecilik anlayisini zorunlu kilmaktadir. Ulkenin
birlik ve beraberliginin korunmasi, devlet otoritesinin saglanmasi ile temel
hak ve 6zgurlikler, insan haklari ve demokratik yonetim dederleri arasindaki
dar alanda goérev yapmakta olan milki idare amirlerinin agir sorumluluklari
oldugu muhakkaktir. Ozellikle vatandasla dogrudan karsi karsiya gelen kolluk
birimlerinin de amiri olan mdalki idare amirleri, yapmakta olduklari gdérevi,
yasalarin kendilerine verdikleri sinirlar igerisinde yerine getirmekle, hem
kendilerinin hem de kolluk personelinin zor duruma dismemelerinin énlne
gecmis olacaklardir. il ve ilgelerde bircok kritik karari alan milki amirler,
karar alma sulrecini daha yakindan tetkik edebilmeli ve konulara 6zl
itibariyle hakim olmalidirlar. Bu amacgla verilecek egitim sayesinde konuyla
ilgili en gincel mevzuati tekrar hatirlama sansi bulacaklardir. Bu egitim
programi da hem Iicisleri Bakanliginin deneyimli personeli hem de diger

kurumlarin bilgi birikimlerinin paylasiimasi ile icra edilecektir.
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d. Turizm Bolgeleri

Ulkenin kalkinmasinda énemli bir yere sahip olan dis turizm bdlgeleri de
gorev alani olarak tamamen kendine 6zglu bir yap! olusturmaktadir.
Turkiye'nin dis dinyaya acilan kapilari olan turizm bdlgeleri, Glkemize gelen
turistlerin zihinlerinde olusacak imajin merkezi konumundadir. S6z konusu
bdlgelerin tarihsel ve dogal ortamlarinin korunmasi, turizmi tesvik amaciyla
olusturulan politikalarin uygulanmasi ve llkemizin tanitilmasi amaciyla icra
edilecek faaliyetlerin bircogu milki idareler araciligiyla gerceklesmektedir.
Ayrica turizm yatirimlarinin gerektirdigi finansmanin boyutu ve bu alanda
elde edilecek gelirlerin blylUkligi de, karar alma sirecinde oldukca hassas
davranilmasini gerektirmektedir. Bu amacla, bu bdlgede gdérev yapacak
mulki idare amirleri, yapacaklari bu zor gdrev suresince son derece dikkatli
adimlar atmali ve yasal mevzuata son derece hakim olmalidirlar. Bu alanda
alinacak yanlis kararlarin getirecedi vicdani ve yasal sorumluluk, mulki idare
amirlerine tasilyamayacaklari kadar agir gelebilecektir. Asagida taslak olarak
verilen egitim programi bdlgede gorev yapmakta olan mulki idare amirlerinin

gorusglerine gore sekillenecek ve nihai halini alacaktir.

e. Biiyiiksehirler Ile Biiyiik Niifuslu Yerlesim Yerleri

Ulkemizin son yillarda gecirmekte oldugu hizli dedisim, mulki idareyi de
derinden etkilemektedir. Gittikce buylyen sehirler, kdyleri icine alarak
metropollere dahil etmekte, asli gorevinin blyldk kismini kdyler ve onlara ait
isler olan kaymakamlari beklediklerinden ya da alistiklarindan farkh bir
yonetim pozisyonuna getirmektedir. Gectigimiz yillarda, Anadolu’nun bazi
ilceleri nufus, ylzoélgimi ve yodunluk bakimindan hem badgh olduklari
illerden, hem de diger bircok ilden daha bilylk boyuta ulasmisladir. Turizm
ile bayuyen ilgeler, buyldk sanayi sirketlerinin yatirim alanlari haline gelen
yoreler ve cesitli nedenlerle asiri miktarlarda ic géce maruz kalan yerlesim
yerleri bunlarin basinda gelmektedir. Bunlarin yaninda tarihsel olarak da

blyuk olan ilgelerin varhigi herkes tarafindan kabul gérmektedir.

Bu kapsamda mulki idare amirleri ¢cok daha farkli, daha ¢ok boyutlu ve

daha zor bir hareket sahasi ile gecekondulasma, yeni suc tdrleri, hizh
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kentlesme, issizlik vs. gibi tasrada hicte alistk olmadiklari kavramlarla

karsilasacaklardir.

S6z konusu yerlesim yerlerinde yuritilen gorevlerin yodgunlugu ve
hassasiyeti géz 6nliine alindiginda, bu bodlgelere ilk defa atanan milki idare
amirlerine ayri bir egitim verilmesi gerekliligini ortaya cikmaktadir. Bu
bolgelere atanan personelden bildigi cogu seyi unutmasi istenecek ve
baslayacagdi yeni gorevin gerektirdigi mesleki donanimin kazandirilmasi igin

gayret gosterilecektir. S6z konusu egitimde;

»=  Sivil toplum kuruluslari ile iligkiler,

= I¢ gég ile ortaya cikan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve kamu diizeni ile ilgili
sorunlarin ¢6zimu,

= Is hayatini kapsayan hukuki diizenlemeler,

= Sokak cocuklarinin korunmasi ile kadin ve ¢ocuklara yénelik siddet,
= Toplanti ve Gdésteri YUruyuUsleri Kanunu,

* Yeni sug tirleri ve carpik kentlesme ile micadele,

» QOrganize sanayi ve endUstri bélgeleri ile gevre kirliliginin dnlenmesi gibi
konular agirlik kazanacaktir.

8. KOMISYON VE BIRIM ONERILERININ BIRLESTIRLMESI; “"OZET
ONERI PAKETI”

A.Mevzuata Iliskin Oneriler

SORUN TESPITI: icisleri Bakanhg: hizmet-ici egitim politikasinin
amaclari ve ilkelerinin belirlenmesi.

TAHLIL: Basbakanlik Devlet Personel Baskanlhidi'nin gérevlerinin ana
hatlariyla “egitim politikasinin tespiti, egitim faaliyetlerinin koordinasyonu,
egitim faaliyetlerinin denetlenmesi, danismanlik yapma ve yorumlama” oldugu
gorulmektedir. Boylece Tiurk Kamu Yonetiminin hizmet-igi egitim politikasinin
makro dizeyde belirlenmesi DPB'nin gérevidir. Baskanlik bu gdrevine istinaden

1983 yilinda “Devlet Memurlari Egitimi Genel Planini” gikarmistir.
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icisleri Bakanlhgi ise merkez ve tasra teskilati yaninda, bagh kurumlar
olarak goérev yapan i¢ guvenlik birimleri ve yerel yénetim birimleri sebebiyle
genis bir gbérev ve sorumluluk alani bulunmaktadir. Bu sebeple, Devlet
Memurlari Egitimi Genel Plani” gergevesinde bir “hizmet igi egitim politikasi”
olusturmalidir. Bu anlamda, “Hizmet-igci Egitim Y&netmeligi” amacg ve ilkeleri
kapsamaktaysa da, Bakanhgin misyonu ve vizyonu dogrultusunda amacg ve
temel ilkeler yeniden belirlenmelidir.

ONERILER:

1-Icisleri Bakanhgi'min gérev ve sorumluluk alanindaki
personelin hizmet-igci egitimi ile ilgili amaclar asagidaki gibi
diizenlenmelidir.

e GoOreve yeni baslayan personelin kuruma uyumunu saglamak,

e Personele kurumun amag, ilke ve politikalarini bir buttnlik iginde
kavratacak becerileri kazandirmak,

e Personele gorevini nasil yerine getirecedini 6gretmek,

e Gorevin yapilmasinda olusan aksakliklari gidermek, personelin
egitim eksiklerini tamamlamak ve gorevlerini daha etkili
getirebilecek duruma getirmek,

e Personelin goérev alanlarinda vyatay ve dikey gecislerini
kolaylastiracak tamamlama egitimi yapmak,

e Personelin 6grenme silrecini hizlandirmak, verimliligini artirmak,
moralini gliglendirmek ve kariyer gelisimine imkan vermek,

e Bilim, teknoloji ve kamu ydnetiminde meydana gelen gelismelere
ve yeniliklere uyum sadlamak, hizmet yontem ve tekniklerini

gelistirmek.

2-icisleri Bakanhgi’'nin gorev ve sorumluluk alanindaki

personelin hizmet-ici egitimi ile ilgili temel ilkeler asagidaki gibi
belirlenmelidir:

e Hizmet ici egitimin amacglari saptanirken ve plani olusturulurken

icisleri Bakanhgi'nin misyonu ve vizyonu (amaci ve politikasi) ile

uyumlu olmasina énem verilir,
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Hizmet ici egitim programlari olusturulurken personelin egitim
ihtiyaci, 6grenin durumlari, 6zgegmisleri, yetenek ve yeterlilikleri
dikkate alinir,

Hizmet ici egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve
sosyolojik gereksinimlerine, sorunlarina ve beklentilerine uygun
bicimde gelistirilir,

Hizmet ici editim programlari goérev ve hizmetin gerektirdigi
davranis  degisikligini  saglayacak ve yeni davranislar
kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve uygulanir,

Kisa slrede uygulamali olarak yiritilecek 6gretim programlari
personeli hizmet igi egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak
ve kanitlayacak bicimde dizenlenir,

Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistiriimesi
icin o6gretim programlari, birey ve birimler-arasi isbirligini
saglayacak bicimde duzenlenir,

Hizmet ici egitimde uygulanacak Odgretim yontemi, 6gretim
araglari, personelin durumu ve kurumdaki egitim ortami goz
6nlnde tutularak belirlenir,

Hizmet ici egitim icin kurum imkanlarinin kullanilmasi yaninda
yurt-ici ve yurt-disindaki kurumlardan hizmet satin alinabilir,
Hizmet ici editim programlarinin uygulanmasi esnasinda ve
sonunda O6lgcme ve dederlendirme vyapilir. Elde edilen sonuglar
sistemin gelistirilmesi igin kullanihr,

Hizmet ici egitim-verimlilik-meslekte ilerleme bagdinin kurulmasina
6zen gosterilir,

Hizmet ici egitim almis kisilerin aldiklari egitimle ilgili istihdam
edilmelerine dikkat edilir,

Hizmet ici egitim faaliyetleri streklilik gosterir,

Kurumdaki her amir maiyetinde calisan personelin egitiminden
sorumludur,

Hizmet ici egitim faaliyetlerinden yararlanmada bitin personele
esit firsat saglanir,

Hizmet ici egitimde maliyet etkililiginin saglanmasi esastir.
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3- icisleri Bakanhg: Egitim biriminin misyonu “siirekli gelisme

icin siirekli egitim” olarak benimsenmelidir.

SORUN TESPITI: Ust kademe ydneticilerinin yetistirilme usul ve
esaslari hakkinda bir kanun gikarilamamistir.

TAHLIL: Anayasa’nin 128. Maddesinde “Ust kademe ydneticilerinin
yetistiriime wusul ve esaslari, kanunla 06zel olarak dlzenlenir” hikmu
bulunmaktadir. Bu hikim dogrultusunda 1980’lerin ortalarinda bir yasa kabul
edilmistir, ancak “Anayasa Mahkemesi” tarafindan iptal edildigi goérilmektedir.
TODAIE’nin hazirladi§i bir metin olmasina ragmen, iptal edilen yasanin yerine
yeni bir yasa henlz gikarilamamistir.

Ust kademe vyéneticilerinin yetistirilmesi konusu Icisleri Bakanhgi'ni
yakindan ilgilendiren bir konu niteligine sahiptir.

ONERILER:

1- Hazirlanan “Ust Kademe Yoneticilerinin Yetistirilmesi
Hakkinda Kanun” tasarisi taslaginin yasalasmasi konusunda TODAIE

ile isbirligi yapilmahdir.

SORUN TESPITI: icisleri Bakanlhigi'nin hizmet ici egitimle ilgili
mevzuati yetersiz kalmaktadir.

TAHLIL: icisleri Bakanlidi’nin hizmet-ici mevzuatinda islevsiz kalmis
hiklmler, Bakanligin iki birimi arasinda kalmis gérev ve yetkiler gibi bircok
acidan sorunlu hitkiimler oldugu gériilmektedir. Igisleri Bakanhgi'nin hizmet-igi
egitimle ilgili mevzuati batlnculligind ve birbiriyle uyumu kaybetmis
durumdadir. Bu sebeple Icisleri Bakanhgi hizmet-ici editim mevzuatinin Devlet
Memurlari Genel Egitim Plani esas alinmak suretiyle, Bakanhdin hizmet-igi
egitim amaclar ve temel ilkeleri dogrultusunda bitlncll bir bakis agisiyla,
cagdas kamu yo6netiminin ilkeleri gbz ©nline alinarak gincellestiriimesi
gerekmektedir.

ONERILER:

1-Icisleri Bakanhgi Hizmet-igi Egitim Yonetmeligi ve Kaymakam
Adaylari Yonetmeligi yenilenmelidir.

2-Bu baglamdaki degismelerle uyum saglanmasi amaciyla MIA

Atama ve Yer-degistirme Yonetmeligi de degistirilmelidir.
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3-Yonetmelikler yapilirken temel konulara yer verilerek detaylar
hakkinda yonerge c¢ikarilmasi yolu tercih edilmelidir.

4-Hizmet-ici Egitim Yonetmeligi'nde Icisleri Bakanhgi’'nin bagh
birimleri ve gérev alanindaki mahalli idareler ile ilgili gorev ve yetkileri
acik bicimde diizenlenmelidir.

5-icisleri Bakanhgi merkez teskilatindaki her birimin
yapabilecegi egitim faaliyetleri ve egitim dairesi ile iliskileri
“yonetmelik” ile acikga belirlenmelidir.

6-Kaymakam Adaylari’'nin yetistirilme siirecinde Egitim Dairesine
basat gorevler verilmeli ve bu konuda Personel Genel Miidiirliigii ile

iligkileri net bicimde diizenlenmelidir.

B.Orgiitlenmeye Iliskin Oneriler
SORUN TESPITI: Egitim Dairesi Baskanlhiginin teskilat yapisi ve
personelinin nitelikleri, kendisine verilen gorevieri basariyla
yiiriitmesine uygun degildir (I¢-islev).
TAHLIL: icisleri Bakanligi yaklasik 30.000 kadrosu, i¢ giivenlik alaninda
Uc¢ bagh kurulusu olan ve gorev alaninda yerel yonetimlerin bulundugu “Turk
Kamu Yonetiminin” temel bir bakanhgidir. Turkiye’de yaklasik olarak 2.950.000
kamu gorevlisi bulunurken, Igisleri Bakanhgi'min goérev alaninda yer alan
personelin sayisi 750.000 civarindadir. icisleri Bakanlidi'nda bu kapsamli gérev
alanina hitap edebilecek diizeyde bir egitim yapilanmasi olusturulamamistir.
Egitim Dairesi Baskanliginda bulunan sube muddirliklerinin gorev tanimlari
ile 3152 sayili kanunun 22. maddesine gbére Birime verilen goérevler arasinda
paralellik bulunmamaktadir. Ayrica, Egitim Dairesinde gérev yapan miulki idare
amirlerinin  sube mudarligad disinda dogrudan  ylkselecekleri  kadro
olmadigindan belli bir slire sonra birimden ayrilma durumunda kalmalari,
birimde kurumsallasmayi olumsuz ydnde etkilemektedir.
Ote yandan, egitim faaliyetleri agisindan olagan olarak Egitim Dairesi ile
Personel Genel Mudurliga’nin ic ice gegmis gorevleri olmasina karsilik ayni

Mistesar yardimcisina bagh bile olmadiklari gérilmektedir.
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ONERILER:

1-Hem egitim hizmetlerinin niteliginin yiikseltilmesi, hem de birim
yapisinin giiclendirilmesini saglamak amaciyla Genel Miidiirliik veya
Baskanlik biciminde teskilatlanmalhdir, sube miidiirlikleri yerine
“calisma gruplar” olusturulmasi saglanmahdir.

2-Egitim teskilati icinde MIA Egitimi Dairesi, GIH Egitimi Dairesi
gibi birimler olusturulmahidir.

3-Egitim uzmanlarinin durumu godzden gegirilmeli, nitelik ve
gorevleri yeniden belirlenmeli, Icisleri Uzmanhg: kariyer yapisi igcinde
pedagojik formasyonlu yiiksek 6grenim gormiis “egitim uzmanlan”
istihdam edilmelidir.

4-Egitim Dairesi biitce ve nitelikli personel yoniinden
gluclendirilmelidir.

5-Egitim Birimi ile Personel Genel Miidiirliigii’'niin ayni1 Miistesar

yardimcisinin gorev alaninda olmasi saglanmahdir.

C.Biitge Ile ilgili Oneriler

SORUN TESPITI: Egitim faaliyetleri genel olarak “proje esasinda”
diizenlenmemektedir.

TAHLIL: igisleri Bakanli§i’'nda organize edilen egitim faaliyetleri bir proje
olarak planlanip uygulanmamaktadir. Béyle olunca bir etkinligin bitlin olarak
etkinlik icin kaynak ayrilmasi, uygulanmasi ve dederlendiriime asamalarinda
problemler ortaya cikmaktadir.

Egitim Dairesi Baskanldi, Kaymakamlik Kursu dahil olmak Uzere tim
egitim faaliyetlerini bltcenin “yolluklar” kaleminden katilanlarin harcirahlarini
ve kursa egitici olarak gelenlerin ders Ucretlerini 6deyerek
gerceklestirmektedir. Egiticiler Universitelerden, TODAIE ve Polis Akademisi
gibi  kurumlardan karsilanabilmektedir. Ayrica konusunda uzman ve
kamuoyunda taninan isimlerin getirilmesine c¢alisiimakla beraber “ders
Ucretlerinin dlsukligu sebebiyle” bu sayi cok sinirli kalmaktadir.

Halbuki, egitim faaliyetleri proje esasinda ele alindiginda “egitim tasarim
sireci” islerlik kazanacaktir. Egitim faaliyetleri bitcesi, planlamasi,
uygulanmasi ve sonuglarin dederlendiriimesi acisindan bir batlnlik iginde

gerceklestirilebilecektir. Programlarin “paket” bigiminde alinabilmesi, nitelikli
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editicilerin temin edilmesi ve yeni egitim yontemlerinin uygulanmasi gibi

konularda kolayliklar saglanacaktir.

ONERILER:

1- “Egitim Tasarim Siireci” esas alinarak, egitimin niteliginin
artirilmasi icin egitim faaliyetlerinin “proje” bazinda biitcelendirilmesi
yapilmahdir.

2- Egitim etkinliklerinde “hizmet satin alma” yonteminin

uygulanmasi yayginlastirilmahdir.

D.Egitimin Igerigine Iliskin Oneriler

SORUN TESPITiI: Hizmet-i¢ci egitimin genel amaclarina uygun
olarak egitim faaliyetleri planlanmamaktadir.

TAHLIL: Hizmet ici egitimin genel amacinin galisana “bilgi, beceri ve
tutum-davranis” kazandirma oldugu gorilmektedir. Yuritlilmekte olan egitim
faaliyetlerinde bu amaca ulasmak konusunda dengeli bir yaklasim
sergilenmedigi anlasilmaktadir. Bilgi, beceri ve tutum-davranis kazandirmaya
ybnelik bir hazirlik ile programlarin planlanmasi, bu ¢ unsurun dengeli olarak
verilmesinin amaclanmasi ve bu ydnde o6gretim tekniklerinin uygulanmasina
ihtiyag bulunmaktadir.

Egitim programlari hazirlanirken personelin egitim ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin tespiti, personelin egitim igin isteklendirilmesi gibi unsurlari
kapsayan “egitim tasarim sireci” isletiimesi gerekmektedir.

Hizmet-ici egitim konularinin “AB’ye uyum sireci, Kalkinma Planlari ve
Stratejik Plan” g6z 6ninde bulundurularak hazirlanmali ve dinamik bir anlayisla
slirekli glincellenmesi geregdi bulunmaktadir.

ONERILER:

1-Egitim faaliyetlerinde  bilgi, beceri ve tutum-davranis
kazandirma amaclarina dengeli olarak yer verilmelidir.

2-Bu amaglarla uyum gdsteren diiz anlatim yaninda, rol oynama,
ornek-olay gibi farkhh ogretim tekniklerinden yararlanma vyoluna
gidilmelidir.

3-Temsil ve liderlik godrevleri 6n planda olan Miilki idare

Amirlerinin bu baglamda yetistirilmelerine 6nem verilmelidir.
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4-Egitim programlari hazirlanirken, bakanhgin ve katilimci
personelin ihtiyacglari, sorunlari ve beklentilerini karsilayacak nitelikte
olmasi yaninda, personelin bilgi seviyesi ve yetenekleri goz oniinde
tutulmahdir (Egitim Tasarimi Siireci).

5-Hizmet-i¢ci egitim konulari “AB'ye uyum siireci, Kalkinma
Planlari ve Stratejik Plan” goz oniinde bulundurularak hazirlanmal ve

dinamik bir anlayisla siirekli giincellenmelidir.

E-Egitici Personele Iliskin Oneriler

SORUN TESPITi: Konusunda uzman ve kamuoyunda taninan
kisilerin egitici olarak getirilmesinde yetersiz kalinmaktadir.

TAHLIL: Egitim Dairesinin yapti§i egitim faaliyetlerinde egiticiler
Universitelerden, TODAIE ve Polis Akademisi  gibi kurumlardan
karsilanmaktadir. Ayrica konusunda uzman ve kamuoyunda taninan isimlerin
getirilmesine calisiimakla beraber, bu sayi cok sinirli dlizeyde kalmaktadir.
Bunun temel nedeni yeterli 6deme yapilamamasidir. Hem kamu kurumlarindan
hem de 6zel sektérden uzman ve yetkin kisilerin getirilebilmesi, ilgili kisilere
yeterli d6demenin yapilabilmesine baghdir. Ayrica konferans disinda vyeni
o0gretim tekniklerinin uygulanabilmesi de bu anlamda 6nemlidir.

Egiticilerin segiminde “6gretmesini bilen dgretir” ilkesine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu amacla konusunda uzman ve 6gretmesini bilen kisilerle ilgili
bir veri tabani olusturulmasi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica Bakanlik icinden goérevlendirilen egiticiler igin “editicilerin egitimi”
konusunda programlar da dizenlenmesinde yarar bulunmaktadir.

ONERILER:

1- Egitici lcretleri makul(veya cazip) diizeye cikarilmasi igin
egitim faaliyetlerinin biitcesiyle birlikte bir proje olarak planlanmasi ve
uygulanmasi saglanmahdir.

2-Konusuna gore egitim projelerinin bir kisminin veya tamaminin
bir kurumdan “paket program” olarak alinmasi uygulamasina
gecilmelidir.

3-Konusunda uzman egiticilerle ilgili bir veri tabani olusturulmah

ve “ogretmesini bilen ogretir” ilkesine gore egitici segilmelidir.
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4-Bakanhk icinden gorevlendirilen egiticiler icin “egiticilerin

egitimi” programlari uygulanmahdir.

F-Egitim Mekaninin Fiziki Sartlarina Iliskin Oneriler

SORUN TESPITI: Igisleri Bakanhginin egitim mekénlari tam
anlamiyla yeterli diizeyde degildir.

TAHLIL: icisleri Bakanlidi'nda genel olarak hizmet-ici egitim faaliyetleri
diz-anlatim (konferans) yontemiyle dizenlendigi igin fiziki sartlar vyeterli
gorinmektedir. Ayrica bilgisayar egitimi icin gerekli siniflar mevcuttur. Ancak
yeni 6dgretim teknikleri yaninda e-6grenme sistemi olusturulmasi s6z konusu
oldugunda fiziksel mekanlarin ve alt yapinin yetersiz kalacagi anlasiimaktadir.

Bu sebeple, gerek mekéanlarin ve alt yapinin gelistirilmesi, gerekse uygun
mekanlarda egitim faaliyetlerinin diizenlenmesinin saglanmasi ihtiyaci ortaya
clkmaktadir.

ONERILER:

1-Icisleri Bakanhgi'nin egitime ydnelik fiziki mekanlarn ve alt
yapisi gelistirilmelidir.

2-Egitim etkinliklerinin hizmet satin alinmasi yoluyla uygun

mekanlarda yapilabilmesi saglanmahlidir.

G-Egitim Yontemine Iliskin Oneriler

SORUN TESPITI: Icisleri Bakanlhigi'nda egitim faaliyetleri genel
olarak diiz anlatim yontemine dayanmaktadir.

TAHLIL: icisleri Bakanhgi editim faaliyetlerinde yaygin olarak diiz anlatim
yonteminden yararlanilmaktadir. Duz anlatim ydntemi, uygulamasi kolay,
masrafi az ancak 6grenen odakli olmayan bir yéntemdir. Elbette yararlaniimasi
gereken bir yontemdir. Ancak verilecek bilgi, kazandirilacak beceri, tutumlarin
kalicihgi ve egitimin basarisi icin “"katilimci” yontemlerle desteklenmelidir.

Hizmet-ici editimin uygulama evrelerine gore, stajyerlik, gelistirme
egitimi, alan degistirme egitimi ve ylikseltme egitimi olmak Uzere dort tlri
vardir. Uygulama zamanina gore, is basinda ve is disinda olmak Uzere ikiye
ayrilir. Ayrica uygulama yerine gére kurum iginde ve kurum disinda olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu sebeple, hizmet igi egitimim tlrine gére uygun

yontemlerin secgilmesi gerekmektedir.
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Ayrica, e-6grenme yontemleri kullanilarak egitim etkinliginin Glke genelini
kapsayici nitelige kavusturulmasi yoninde calismalar yapilmasi geredi ortaya
cikmaktadir.

ONERILER:

1-Hizmet igi egitimin tiirii ile uyumlu egitim yontemlerinin
uygulanmasi saglanmahldir (Ornek: Ornek-olay, Rol Oynama, Evrak
Sepeti gibi).

2- Merkez ve tasra teskilatina yonelik hizmet vermek iizere, E-
ogrenme sisteminin kurulmasi saglanmahdir.

3- Egitim etkinliklerinde diiz mevzuat aktarimi yerine konunun

felsefesinin anlatimina oncelik verilmesi saglanmahidir.

H-EGITIM GOREN PERSONELE iLiSKIN ONERILER

a.Miilki Idare Amirlerinin Egitimine Iliskin Oneriler

i. MIA Yurt-ici egitimine iliskin Oneriler

SORUN TESPITI: MIA personele verilen egitimlerin gelistirilmesi
ihtiyaci vardir.

TAHLIL: Mevcut egitim uygulamalarinin iyilestiriimesine yénelik olarak
kamu yonetiminin cadgdas gereklerine uygun olarak giindeme gelen konularda
egitim galismalari dizenlenmesi gerekliligi ortaya gikmaktadir.

MIA personelin bilgi, beceri ve tutumlarinin giincellenmesi amaciyla belli
konularda (AB, Liderlik, Zaman ve Toplanti Yonetimi gibi) egitim etkinlikleri
diizenlenmesi, MIA'nin verimlilik ve etkililigini artiracaktir.

Egitim icin gruplar olusturulurken ilgi alanlari, yas dizeyleri gibi 6zellikleri
dikkate alinarak mimkiin oldugunca denk diizeyde gruplar olusturulmasi 6nem
arz etmektedir.

ONERILER:

1-MIA personelin hizmet siiresine uygun olarak alacag: egitimlerin
“stratejik plan1” hazirlanmahdir.

2-MIA personel icin 5 yilda bir “tazeleme egitimi” programlari
diizenlenmelidir.

3-Tazeleme egitimi programlarindaki basari 1. sinifa ayrilmada

dikkate alinmahdir.
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4-Tazeleme egitimi kamu yonetiminde ve kamu yonetimini
ilgilendiren alanlarda ortaya c¢ikan gelismeleri kapsayici nitelikte
olmahdir.

Ornegin,

-AB sireci,

-Terdrle Mlcadele,

-Sivil Toplum&MIA iliskileri,

-Silahli Kuvvetler ve Adliye ile iliskiler,

-Liderlik,

-Zaman ve Toplanti Yonetimi,

-Kisisel Gelisimle ilgili diger konular,
gibi konularda.

5-MIA personele hukukun iistiinliigii bilincinin daha iyi verilmesi,
lilkenin cografi ve bolgesel ozelliklerinin daha iyi anlatilmasi
saglanmalidir.

6-MIA personelin temsil, giyim ve hitabet konularinda
hassasiyetlerinin gelistirilmesi saglanmahidir.

7-Vali ve Kaymakam eslerinin de MIA’'nin konumu ve gérevleri ile
ilgili bilgilendirilmesi ve gesitli etkinlikler konusunda yonlendirilmesi
disiinilmelidir.

8-Egitim gruplari olusturulurken birbirine denk diizeyde olan
personelin secilmesine dikkat edilmelidir.

9-Bilgi cagina uygun bicimde paylasim ve sinerji olusturulmasi
amaciyla MIA personelin kaymakamlik tezleri, yiiksek lisans ve
doktora tezleri icin sayisal bir veri tabani olusturulmahidir.

SORUN TESPITI: Sinir, teror, turizm gibi 6zelligi olan il ve ilgelere
atanan miilki idare amirlerine intibak egitimi verilmemektedir.

TAHLIL: Yedi cografi bolge, seksen bir il ve 892 ilgeden olusan
ulkemizde gdérev yapilmakta olan neredeyse her il ve ilce arasinda buylk
farkhliklar bulunmaktadir. Dogu ve Gilneydogu Anadolu bdlgesinde gorev
yapilan bir ilgede terdrle miicadele goérevi agirlhk kazanmaktayken, Ege ve
Akdeniz Bdlgelerinde go6rev vyapilan bir bdlgede turizm konusu &ne

cikabilmektedir. Ornek verilen iki gérevinde kendisine has &zellikleri ve
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zorluklari oldugu muhakkaktir. Her ne kadar milki idare amirlerine meslege
baslamalarindan hemen 6nce verilen kursta, meslek hayatlari slresince
karsilasacaklari cogu duruma iliskin bilgiler verilse de, bu bilgiler zamanla
unutulmakta veya gincelligini vyitirmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu
bélgelerde ilk defa gorev yapacak mulki idare amirlerine atandiklari bélgenin
ozelligine gore kisa streli bir tazeleme egitiminin verilmesinin faydali olacagi
dederlendiriimektedir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi farklilik gésteren her
bolgeye 06zel bir egitimin verilmesinin mimkin olmadigi da aciktir. Bu
amacla, bu tlr bir egitim programina halen Tirkiye'nin giindeminde 6nemli
yer isgal eden Terdr, Sinir, Turizm bdlgeleri ile Bluyulksehir ve Buyuk
Iicelerde yapilacak gérevleri iceren konular ile baslanmasinin uygun olacagi
degerlendiriimektedir. S6z konusu U¢ farkh gorev boélgesi de icra edilmesi
planlanan bir egitim programi igin gereken karakteristik Ozellikleri
tasimaktadir.

ONERILER:

1-Turizm, sinir, teror ve icgoc gibi 6zellikleri olan il ve ilgelere
atanan MIA personele asgari bes giinliik “intibak egitimi” verilmesi
saglanmalidir.

2-Bu tiir oOzellikleri olan ilgelerde gorev yapan personelin
deneyimlerinden yaralanilmasi igin diizenlemeler yapilmahdir.

3-Ozellikli ilcelerde gorev yapanlarin deneyimleri aktarmasi
yoniinde “"Miilki Kanaat Defteri” gibi uygulamalar baslatiimahlidir.

SORUN TESPITI: Miilki Idare Amirlerinin atandiklari iist gorevler
icin “intibak egitimi” uygulamasi yapilmamaktadir.

TAHLIL: Milki idare Amirleri “kaymakam” olarak meslede girdikten
sonra Malki idare kadrolarinda farkh konumlarda gbrevlere
atanabilmektedirler. Bu atamalardan bazilari “goérevde ylikselme” niteligi
tasimaktadir. Ozellikle gdérevin niteligi, kapsami dedisen gdrevler icin “intibak
egitimi” verilmesi yoninde bir uygulama bulunmamaktadir. Bu sebeple her
Milki Idare Amiri, gecmis deneyimleri, deneme-yanilma ydntemi ve
gbzlemleri ile gbrevini yerine getirmektedir. Bu durumda yeni géreve “uyum
slireci” uzun olmakta, hizmetin verim ve etkililiginde eksiklikler ortaya

¢ikabilmektedir.
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ONERILER:
1-Gorevde yiikselme niteliginde goreve atanan Miilki Idare

Amirleri icin “intibak egitimi” diizenlenmesi saglanmalidir.

SORUN TESPITI: Miilki Idare Amirlerinin merkez teskilatinda
atandiklari “ozellikli” gorevler icin “intibak egitimi” uygulamasi
yapiimamaktadir.

TAHLIL: MIA personel merkez teskilatinda farkh 6zelliklerdeki géreviere
atanmaktadirlar. Mahalli Idareler, Hukuk Misavirligi gibi birimlerde géreve
atanan personel kendi gézlemleri ve deneyimleri ile yeni gdrevlerine adapte
olmaya calismaktadir. Bu konuda “uyum” slrecini hizlandirip verimliliklerini
artiracak yoninde egitim programlari uygulanmamaktadir.

ONERILER:

1-Merkez teskilatinda hukuk miisavirligi, mahalli idareler,
dernekler gibi birimlerdeki goreviere atanan personele yonelik

“oryantasyon ve bilgi tazeleme” egitimleri verilmelidir.

ii.MIA Yabanci Dil Egitimine Iliskin Oneriler

SORUN TESPITiI: Kaymakam Adaylarinin aldiklari 4 aylik yabanci
dil egitiminin gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

TAHLIL: Kaymakam Adaylarinin adaylik ve yurt-disi editimlerinin bir
parcasi olarak dort aya yakin bir slire ile yabanci dil egitimi almaktadirlar.
Uygulamada egitim Ingilizce icin IELTS sinavina, Almanca ve Fransizca igin
yine benzer sinav tdrlerinden basarnili olma amacina ydnelik olarak
yurutilmektedir. Kurs slreci uzun ve yorucu olmaktadir.

ONERILER:

1-Okuma, yazma, dinleme yonlerinin gelistirilmesi yaninda
konusma pratigine de uygun olarak kurs icerigi yeniden
diizenlenmelidir.

2-Kurs siirecini daha cazip hale getirecek diizenlemeler
yapiimahdir.

SORUN TESPITI: MIA personelin komsu iilke dillerini 6grenmeleri

yoniinde bir tesvik bulunmamaktadir.
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TAHLIL: MIA personeli ciddi yetistiriime asamalarindan sonra Kaymakam
olarak goreve baslamaktadir. Hizmet slresi iginde Ulkenin degisik yerlerinde ve
sinirlarda gdérev Ustlenebilmektedir. Buralarda komsu Ulkelerin yetkili
komisyonlari ile sinir makami olarak iliskilerde bulunmaktadirlar. Komsu
tlkeleri tanimak ve dillerini bilmek bu tdr iliskilerde llkemizin menfaatlerini
korumak acisindan énemli olmaktadir. Ancak bu dillerin 6grenilmesine yodnelik
bir tesvik sistemi bulunmamaktadir.

ONERILER:

1-Rusca, Farsga, Arapca, Rumca gibi komsu lilkelerde konusulan

dillerin 6grenilmesine yonelik bir tesvik sistemi olusturulmahidir.

iii.Yurtdisi Egitim Programlan

SORUN TESPITI: icisleri Bakanhginca vyiiriitillen yurt-disi egitim
programlari gelistirilerek siuirdiiriilmelidir.

TAHLIL: 1985 yilindan bu yana 1902 MIA 1 ila 12 ay arasinda degisen
slirelerle yurt disina gonderilmistir. Bu sayidan 1253 kisi Kaymakam Adayligi
déneminde yurt disinda bulunmustur. Ulkemizin AB’ye giris asamasinda olmasi
yaninda, klresellesme ve bilgi toplumuna gegis gibi mega-egilimlerin yasandigi
gunimizde, Igisleri Bakanlhidi'nin giigli yénleri arasinda iyi yetistirilmis ve yurt-
disi tecriibesi edinmis insan kaynadina sahip olmasi bulunmaktadir. Bu sebeple
yurt-disi  programlarinin  Bakanhdin misyonu ve vizyonu dogrultusunda

gelistirilerek sirdirilmesi gerekmektedir.

ONERILER:

1-Bakanhk biinyesinde (Egitim veya personel birimleri iginde) yurt
disi egitim imkénlarini takip edip MIA’lerine resmi kanallardan iletecek
bir birim olusturulmasi saglanmahdir.

2-Yurt disinda yiiksek lisans egitimleri icin calisilacak konular
Bakanligin misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlenmeli ve personel
bu alanlara yonlendirmelidir.

3-Yurt disi egitimler “doktora” yoniinde genisletilmelidir.

4-MIAH sinifi personeli icin “kariyer planlamasi” yapilmah ve

planlamada bu egitimler esas alinmalidir.
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5-Yurt-dis1 programlarda vyapilan calismalar ve tezler sayisal
(digital) ortama aktarilmali ve erisilebilecek bir arsiv niteligine

kavusturulmahidir.

b.Mahalli Idare Organlarinin Egitimlerine Yonelik Oneriler

SORUN TESPITI: Mahalli idarelerin hizmet ici egitimlerine yonelik
“diizenleyici islem eksikligi” hissedilmektedir.

TAHLIL: 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanununda degisiklik yapilarak, il o6zel idareleri ve belediyelere biitge
gelirlerinin belli bir oranini (%2-3) personelinin egitimi icin tahsis etme
zorunlulugu getirilmistir. Bu tahsis yeni yerel yénetim mevzuatinin dogru bir
sekilde uygulanmasi ve bu kuruluslarda idari kapasitenin zaman icerisinde
artirlmasi bakimindan énemlidir.

Yerel ydnetimler personeli icin gérevde ylikselmenin usul ve esaslarini
belirleyen ayri bir yonetmelik bulunurken, bu kuruluslarda hizmet-ici egitimin
usul ve esaslarini belirleyen mustakil bir diizenleme bulunmamaktadir. Yerel
yonetimlerde hizmet-ici egitimin usul ve esaslarini belirleyen bir yonetmeligin
Bakanhdimizca hazirlanarak vydirirlige konulmasinin uygun olacaktir. Bu
ybnetmelikte, yerel ydénetimlerin hizmet-ici editimi konusunda Igisleri
Baklanhginin rolinin ne olacadi, hangi birimler tarafindan ne tir faaliyetlerin
gerceklestirilecegi ayrintili bir bicimde ortaya konmalidir.

ONERILER:

1-Mahalli Idarelerin hizmet ici egitimlerine yonelik diizenleyici
bir islem (yonetmelik) tesis edilmelidir.

2-Bu yonetmelikte yerel yonetimlerin hizmet ici egitimlerinde
Icisleri Bakanhigi'nin gorev ve yetkileri belirlenmelidir.

3-Mahalli idarelere ydnelik hangi konularin ve hangi personelin
egitiminin merkezden yapilacagi belirlenmelidir.

3-Mahalli 1Idare Birliklerinin hizmet ici egitimlerin “ana
ylritiiclisi” olmasi diisiiniilmelidir.

4-Yerel yonetimler egitim stratejisinin Bakanhk tarafindan ulusal
diizeyde orgiitlenmis birliklerle ortaklasa belirlenmesi saglanmahidir.

5-Birliklerin, il 6zel idaresi ve belediyelerin egitim ihtiyaglarinin

analizine istinaden programlar diizenlemesi ongoriilmelidir.
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SORUN TESPITI: 2007/26 sayili genelge kapsaminda yerel
yonetimlere yonelik diizenlenen egitim faaliyetlerinin “yeniden
diizenlenmesi” ihtiyaci bulunmaktadir.

TAHLIL: 2007/26 sayili Genelge kapsaminda yerel ydnetimlere ydnelik
egitim faaliyeti dlzenlemekte olan dernek, vakif, sirket vb. kuruluslara
Bakanligimiz tarafindan halen her egitim faaliyeti igin 6n izin verilmektedir.
Bu uygulamanin sona erdirilerek, bu kuruluslara Fransa’da oldugu bibi 1-2
yillik ruhsat (akreditasyon) verilmesi uygulamasina gegilmesinin gerektigi
distndlmelidir. Buna gore, yerel yoOnetimlere donik egitim faaliyetleri
dizenlemek isteyen 6zel hukuk tlzel kisileri icin aranacak asgari standartlar
(bina, egitici, egitim materyalleri, Ucret vb) Bakanligimiz tarafindan
belirlenerek, belirlenen sartlari tasidigi Bakanligimizda olusturulacak bir
uzman komisyon marifetiyle tespit edilen 6zel hukuk tlzel kisilerine 1-2 yillik
ruhsat (akreditasyon) verilmeli ve ruhsatlandirilan kuruluglar ruhsat
sliresince herhangi bir izin sartina bagh olmaksizin egitim faaliyeti
dizenleyebilmelidirler.

Ancak, bu kuruluslar egitim faaliyetlerinin standartlara ve Bakanlikca
belirlenen stratejiye uygun olup olmadigini tespit bakimindan ruhsat siresi
icerisinde denetime tabi tutulmahdir.

ONERILER:

1-Yerel yonetimlere yonelik egitim faaliyetleri diizenleyen 6zel
hukuk tiizel kisileri igin 6n izin uygulamasi yerine, 1-2 yil siireli
“ruhsat” verilmesi uygulamasina gecilmelidir.

2-TODAIE ve iiniversiteler gibi kurumlarin da egitim
programlari diizenlemesi tesvik edilmelidir.

3-Egitim diizenleyen kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin

denetimi i¢gin bir mekanizma olusturulmahidir.

SORUN TESPITI: Secimle goéreve gelen yerel ydnetim
organlarinin “goreve hazirlanmasi” ile ilgili diizenli bir egitim
programi uygulamasi yiiriitiilmemektedir.

TAHLIL: Belediye baskanlari, belediye ve il 6zel idare meclis Uyeleri

her secim déneminde 6nemli 6lgide yenilenmektedir. Kamu ydnetimi veya
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benzer bir alan disinda egitim almis ve c¢ok farkl alanlarda calisma
deneyimine sahip olabilen kisiler bu goérevlere segilebilmektedirler. Bu
sebeple, devletin genel yapisi, isleyisi ve yerel ydnetimlerin gbrev ve
sorumluluklari gibi alanlardaki konulari iceren bir “hazirlama egitimine”
ihtiyac duyulmaktadir. Bu tir egitim programlari ile ilgili organizasyonda
Icisleri Bakanhdi'nin en azindan makro planda gérev ve sorumluluk
Ustlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

ONERILER:

1-Secimle goreve gelen Belediye Baskani, Belediye Meclisi
Uyeleri, Il Genel Meclisi Uyeleri icin goreve basladiklan ilk iki ay
icinde en az 10 giinliikk “goreve hazirlama egitimi” programlari
diizenlenmesi saglanmalidir. Bu uygulama “diizenli” bir bigcimde
uygulanmahdir.

2-Koy muhtari ve heyet azalari icin ilgce veya il diizeyinde

benzer programlar organize edilmelidir.

c.Genel Idare ve Diger Siniflara ait Personelin Egitimine Yonelik
Oneriler

SORUN TESPIiTi: Igisleri Bakanhginda goérev yapan MIAH
disinda kalan personel icin diizenlenen egitim faaliyetlerinin
gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

TAHLIL: igisleri Bakanliyi merkez ve tasra teskilatlari ile personel
sayisi yiiksek diizeyde olan bir kurumdur. 1Iyi vyetistirilmis bir MIA
potansiyeline sahipse de, MIA ile uyum icinde calismalari ve vyiritilen
hizmetlerin niteliginin artirilmasi yoninde, diger personelin her yil ihtiyag
olan alanlarda yenilenme egditimine alinmasi sadlanmalidir. Hizmet igi
egitimin personelin motivasyonu artirici bir etkisi oldugu distntlmelidir.

MIA disindaki personelin editim programlarinin hazirlanmasinda
personelin ihtiyaci, isteklendirilmesi gibi asamalariyla “egitim tasarim sireci”

dikkate alinmalidir.

ONERILER:
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1- Icisleri Bakanliginda gorev yapan MIA disindaki personelin
“egitim tasarim siireci” isletilerek belirlenecek programlar dahilinde
her yil hizmet ici egitime alinmasi saglanmahlidir.

2- Bu tiir egitim programlari bir kisminin gorev yapilan yerin
disinda diizenlenmek suretiyle personelin motivasyonunu artirici

yonde degerlendirilmelidir.

I.Gorevde Yiikselme ile Gelinen Gorevlere Yonelik Intibak Egitimi

SORUN TESPITI: Gorevde yiikselme ile yeni goreve baslayanlar
icin “intibak egitimi” uygulamasi bulunmamaktadir.

TAHLIL: Ilgili mevzuat geregince Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda
gérev yapan personel (MiA’leri disindaki) gdérevde yilikselme editimi ve
sinavlarina tabi tutulmaktadir. Basarili olan personel (st gdrevlere
atanmaktadir. Ancak daha 6nce hic deneyiminin olmadigi farkh birimlerde
gorev Ustlenmesi s6z konusu olmaktadir.

Bu sebeple, s6z konusu personelin verimlilik ve etkililiginin Ust diizeye
cikarilmasi yoninde “intibak” egitimine ihtiyac olmaktadir.

ONERILER:

1-Gorevde yiikselme esasina gore yeni goreve atanan personel
icin en azindan bir hafta siireli “intibak egitimi” diizenlenmesi

uygulamasina gegilmelidir.

SORUN TESPITI: Gorevde yiikselme egitimi uygulamalarinin
iyilestiriimesi gerekmektedir.

TAHLIL: Kamu kurum ve kurumlarinda gbérev yapan memurlarin
hizmetin gereklerine dayali olarak ve objektif o&lcltler esasinda terfi
etmelerinin saglanmasi modern personel yonetiminin olmazsa olmaz
kosuludur. Bu husus kamu personel rejimimizde liyakat ilkesi basliginda
dizenlenmistir.

“icigleri Bakanhgi Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Dedisikligi Usul
ve Esaslarina Dair Yonetmelik” 08 Haziran 2007 tarihli ve 26546 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak, ylriarlide girmistir. Bu yonetmelik geredi personel

gorevde ylkselme egitimi ve sinavina girmektedir.
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ONERILER:

1-iki hafta siiren gorevde yiikselme egitimlerine katilimin
zorunlu olmasi Genel Yonetmelikte yapilacak bir degisiklik ile
kaldiriilmali en azindan yogun is giinlerinde personel gorev yerinde
olabilmesi saglanmalidir (Gorevde yiikselme egitimleri istege bagh
olmahlidir).

2-Hizmet ici egitimlerin EK-1 Degerlendirme Formundan
cikarilarak puanlamaya tabi tutulmamasi konusu degerlendirmeye
alinmahidir.

3-Genel Yonetmelik’te gorevde yiikselme egitimine katilacak
personele kanunen verilmesi gereken izinlerin acgikga belirtilmesi
saglanmalidir.

4-Gorevde yiikselmeye tabi personelin egitim programlarina
“Etik davranis ilkeleri”, 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu” ve “3071
sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Uygulamalari” gibi

konularin ilave edilmesi saglanmahidir.

J-Sivil Savunma ile Ilgili Oneriler

Sorun Tespiti: Sivil Savunmanin verme potansiyeline sahip
oldugu egitimlerin onii yasal diizenlemelerle kesilmis durumdadir.

TAHLIL: 3152 Sayili igisleri Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanunun; Sivil Savunma Genel Mudarligunin gorevleri arasinda sayilan 12’
nci maddesinin “b” bendinde ilkyardim faaliyetlerini planlamak ve yuratmek
ibaresi bulunmaktadir. Ancak; 2002 yilinda Saglik Bakanhgi tarafindan gikarilan
ve 2004 yilinda da baz maddelerinde dedisiklik yapilan “Ilk Yardim
Yonetmeligi” uyarinca Teskilatimiz s6z konusu editimi verebilecek kurumlar
arasindan cgikariimistir.

Teskilat personelinin  katildigi tim Temel ve Hazirlayici Egitimlerde
seferberlik ve savas hali hazirliklari konularinin planlama ve uygulama
asamalari ile ilgili egitimlerin yani sira Afetlere Hazirlik, KBRN (KIMYASAL,
BIYOLOJIK, RADYOLOJIK ve NUKLEER) tehdit ve tehlikelerine karsi savunma,
Ilk Yardim ve Yangin egitimleri almakta ve gérev mahallerinde bulunan diger

teskilat personeli ile halkin da bu konularda bilgi sahibi olmalari icin seminerler
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dizenlemekte ve egitimlerde egitimci olarak gorevlendiriimekte idi. Emniyet
Genel Madurlugl tarafindan cikarilan 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunda belirtilen konularda edgitmenlerin nitelikleri degistirilmis,

personelimiz bu kanunla egitimci vasfini yitirmistir.

ONERILER:

1-Saghk Bakanhgi tarafindan cikarilan “lk Yardim
Yonetmeligi“’nde yapilacak “degisiklik ile Sivil Savunma Teskilatinin
“ilk yardim” egitimi verebilmeleri saglanmahdir.

2-5188 Sayih Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunu’nda
degisiklik yapilarak “sivil savunma ile ilgili konularda” sivil savunma

personelinin egitim verebilmesi saglanmalidir.

K- Arastirma Konulan

SORUN TESPITI: Icisleri Bakanhgi'nda egitimle ilgili stratejik
ongorii ve ihtiyac planlamasi yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

TAHLIL: icisleri Bakanlidi, Tirk kamu Ydénetiminin temelini olusturan,

n

kamu hizmetlerinin vatandasa ulastirnlmasini yoénlendiren ve devletin “zor
kullanma tekelini” yonetme sorumlulugunu Ustlenen bir bankaliktir. Bu
sebeple, editim etkinliklerinin stratejik bir yaklasimla ele alinmasi gerekliligi
bulunmaktadir

ONERILER:

1-Icisleri Bakanhgi'min “Etkin Hizmet-ici Egitim Modeli”
gelistirilmesi amaciyla bir KAMAG projesi hazirlanmasi saglanmahdir.

2-"“Hizmet-i¢ci Egitim Sonuclarini Olgme Modeli” gelistirilmesi
amaciyla bir KAMAG projesi hazirlanmasi saglanmahdir.

3-Hizmet-ici egitime yonelik stratejik 6ngorii ve ihtiyag planlamasi
yapilmasina yonelik olarak,

-ise giris kosullar,

-Aday memurlarin egitimi,

-Kaymakam Adaylarinin egitimi,

-MIA personelin egitimi,
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-GIH personelin egitimi,
-Mahalli Idare Personelinin Egitimi,
-Bagh kuruluslarda egitin stratejisi,
-Yiiksek yonetici yetistirme modeli,
Gibi konular kapsar nitelikte bir “ortak akil calismasi” yapilmasi

diusunilmelidir.
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IKINCIi BOLUM
KAYMAKAM ADAYLARI

1. KAYMAKAMALRIN YETISTIRILME SURECIN MEYDANA GELEN
DEGISIM (Adnan GIMEN)

A. 1941 Diizenlemesi ve Ilk Kaymakamlik Kursu

Kaymakam Adaylarinin yetirilmesiyle ilgili en kapsamali calismalardan
biri “Mulki Idare Amirlerinin Yetistirilmesi” adiyla Ergiin TEZEL tarafindan
Uzmanhk Tezi olarak hazirlanmistir. Bu galismada Kaymakam Adaylarinin
yetistiriimesiyle ilgili olarak 6zellikle 1941 yilindan 1980’li yillara kadar gegen
slire icinde kaymakam adaylarinin yetistirilmesinin gecirdigi degisim sireci
ele alinmistir. Konuyla ilgili olarak TEZEL tarafindan vyapilan tespitler

asadidaki gibidir;

Mulkiye Mektebi'nin Siyasal Bilgiler Okulu'na dénusturtlmesi ile ilgili
cikarilan 2777 Sayih Kanunla Siyasal Bilgiler Okuluna parasiz yatili olarak
alinacak o&grencilerin 3G, Maliye Bakanlhdi hizmetinde calismak Uzere
ayrilmisti. Bdyle olunca da bu okul gikislarinin ancak %'nin icisleri Bakanhgi
dahil diger Bakanliklara kaynak eleman olabilecekleri gercegi ortaya
citkmaktadir. Bu yasal dizenleme "Okulun ilk kurulus yilindan beri iyi
yetismis Idare Amiri ile desteklenip beslenen Igisleri Bakanlhidinin eleman

bakimindan sikinti gekmeye baslamasina yol agmisti.

Refik Saydam Kabinesinde Icisleri Bakanhdina getirilen ve 1906 vyili
Milkiye mezunlarindan Faik Oztrak, Bakan olunca ilk islerinden biri olarak bu
hususu ele aldi. Huklimeti ikna ederek 1935 de c¢ikarilan 2777 Sayil
Kanun'un bazi maddelerini degistiren Kanun Tasarisini hazirlattirip T.B.M.M.
ne sevk ettirdi. Mecliste kabul edilen 4089 Sayili "Siyasal Bilgiler Okulu
Hakkindaki Kanuna Ek Kanun" a gore, "Siyasal Bilgiler Okulunda Dahiliye
Vekaleti hesabina 100'e kadar talebe okutturulabilir" hikmU getirildi.

Dénemin Igisleri Bakani Faik Oztrak, genel idarede en aktif rol oynayan,
en blyidk sorumlulugu fiilen tasiyan ve ylritmenin tasradaki temsilcisi

olarak butin hizmetlerin ylratilmesinin Ustlenen Kaymakamligin cazip hale
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getirip getirilmesi icin cesitli calismalar baslatildi. Bu kapsamda &ncelikle
maas durumunun dulzeltilmesi yoluna gidecek; bes vyil Kaymakamlik
yapanlardan her yil 10-12 kisiyi "Mesleki incelemeler" yapmak Uzere Avrupa
ve Amerika'ya gonderecekti. Bunun icin 1700 sayili Dahiliye Memurlari

Kanunu'nun bazi maddelerini degistirecek bir Kanun tasarisi hazirlatiimisti.

Tasariya gore, maiyet memurlugunda iki yil staj yapip en son amirinden
iyi sicil alan ve Dahiliye Vekaletince incelendikten sonra uygun bulunacak bir
TEZ hazirlayan Kaymakam Adayi, Ankara’da acilan "“KAYMAKAMLIK
KURSU”NA cadrilarak burada 6-9 ay kurs gordikten sonra (Bakanlik onayi
ile belirlenen ginde Tetkik Kurulu Baskani'nin da katillacagi Mdudirler
Encimeni 6ninde yapilan sinavi kazaninca 40 lira asli maasla Kur'a cekmek

suretiyle bos olan ilgelerden birine atanacaklardi.

Bu maksatla 10.6.1941 vyilinda hazirlanan ve 1700 Sayili Dahiliye
Memurlari Kanunu'nun 2nci ve 3ncli maddelerinin degistiriimesini amaglayan
yasa teklifinin "gerekge"sinde kaymakamlik mesleginde gbrev alacak kisilerin
yetistiriimesinin énemine deginilmektedir Yasa gerekgesinde;

" Dahiliye memurlart arasinda kaymakamlarin bir hususiyeti (6zelligi) mevcut
oldugu izahtan varestedir. Bulunduklart kazalarin (ilgelerin) en yiiksek Hiikiimet
Memuru oldugu, gibi biitiin Idari daireler iizerinde nezaret haklar: ve binaenaleyh
bilciimle idari iglerin iyi cereyaminda mesuliyetleri vardir” denildikten sonra ""Bu
mevkide bulunan memurlarin bu miihim vazifeleri ifa edebilmeleri icin

YETISTIRILMELERI’NDE hususi bir itinaya liizum asikdrdir"' denilmektedir.

Kaymakamlarin, kaza (ilge) arasinda sik sik dolagsmalari, yurdun her
yoresinde gorev yapmaya yatkin saglik kosullarinin bulunmasi Uzerinde
durulduktan sonra" ayrica kursa tabi tutulmalari ve maiyet memurluklari
muddetince kaza idaresindeki batln isleri 6grenecek tarzda siki nezaret
altinda galismalari ve idari kabiliyetlerinin yakindan takibi iltizam edilmistir,"
denilmistir. "Bundan baska meslede eksik tecribelerle girmelerine mani
olmak Uzere stajin ancak meslek igin yetistirilecek yerlerde cereyanini temin
edecek kayitlar konmustur". hususlari belirtilmektedir.
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Dénemim T.B.M.M Butce Komisyonun konuyla ilgili olarak daha da
ayrintiya girerek Kaymakam yetistirmeyi amacglayan kurslarin yapisina daha
da acikhk getirmistir. Buna gére; "Bu ldyiha Ile iyi Kaymakam yetistirmek imkdn:
temin edilmek gayesi takip olunmaktadir. Siyasal Bilgiler Okulu’ndan veya Hukuk
Fakiiltesinden mezun olup da Ddhiliye’ye intisap edenlerden ilk alti aylik namzetlik
devresinde memur olmaga ehil olanlardan (saghk kosullari elverigli olan) Maiyet
memurlugu’'na tayin edilecekleri ve Vilayetlerin muhtelif' idari subelerinde Kaza
Kaymakamliklar Refakatinde Kaymakam Vekaletinde, Nahiye Miidiirliiklerinde ve
buralardaki Belediyelerde fiilen c¢alistirilmak suretiyle bir staja tabi tutulacaklari”
belirtimekte, "Bu stajda Kaymakam olmaga ehliyeti sabit olanlar Merkezde bir
Kaymakamlik Kursuna davet edilerek alti ay da kurs géreceklerdir. Bu suretle 3 yil
i¢inde ii¢ denemede muvaffak olanlar dokuzuncu derece ile (3656 Say:i Kanunun
koydugu hiikiim) ve bunlardan yabanci dil imtihanini vermig olanlar da sekizinci derece
ile KAYMAKAM1@iga tayin edileceklerdir”, denilmektedir.

B. 1941 Diizenlemesine Gore Kaymakam Adaylarinin Tabi Olacagi
Egitimler
Kaymakam yetistirilmesi ile ilgili olarak:, igisleri Bakanligi Gerekgesi ile,
T.B.M. Meclisi Bltge Encimeni mazbatalarinda yer alan kisimlari buraya
aktardiktan sonra 4.7.1941 gUunu kabul edilen 4089 sayili "Dahiliye
Memurlari Kanunu'nun 2 ve 3ncli maddelerinin degistirilmesi Hakkinda

Kanun" ile Kaymakam yetismesindeki asamalar su sekilde siralanmaktadir:

e. Namzetlik (adaylik) Donemi

1700 Sayili Kanunun 4089 Sayili kanunla degisik 2nci maddesi c fikrasi
geredgince: "Siyasal Bilgiler Okulu ile Hukuk Fakiltesi Mezunlarindan
Dahiliye'ye intisap edenler, 6 aylik namzetlik (adaylik) middeti gegirirler. Bu
muddetin sonunda dairesi amirliince veya Valilerce ehliyeti tasdik
edilmeyenler diger bir dairede veya Vilayette alti ay daha namzet olarak
istihdam olunabilirler. Bu ikinci devre sonunda yeterli goérilmeyenlerin

gbrevlerine son verilir.
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f. Maiyet Memurluguna Atama

Ayni maddenin c¢ fikrasinin glincd bendinde yer alan hikim ikinci
asama gorev statisinl dizenlemektedir. Buna goére; "yaslari 29'u gegmemis
olup da EHLIYETLERI, dairesi amirliince veya Valilerce tasdik edilenlerden
memleketin her yerinde vazife gérmeye ve her vasita ile seyahat etmeye
kabiliyetleri bulundugu hakkinda tam tesekkilli Devlet Hasta hanelerindeki
heyetlerce rapor verilenleri Kaymakam olmak igin tefrik ve maiyet

Memurluklarina tayin olunurlar.

g. Kaymakamhk Staji

6 ayhk adaylik doénemi sonunda Maiyet Memurluguna, atanan
kaymakam adaylari, maiyet memuru sifati ile iki sene slirecek kaymakamlik
stajina baslar. 1700 Kanununun degisik 3ncii maddesi aynen "Kaymakamlik
staji, maiyet memurlarina, Dahiliye Vekéletince tespit edilecek esaslar
dahilinde Vilayetlerin muhtelif idare subelerinde. Kaza Kaymakamliklari
refakatinde, Kaymakam Vekaletinde, Nahiye Mudurliklerinde ve buralardaki

belediyelerde fiilen calistirimak suretiyle yaptirilir," hikmunt getirmektedir.

h. Kaymakamhk Kursu

"Iki yillk staj devresi sonunda Kaymakam olmaya ehliyetleri, staj
gordigu Vilayet Valisinin isarindan ve vekaletin sair suretlerle yapacagi
tetkiklerden anlasilanlar Kaymakamlik Kursuna cagrilirlar, Kurs programi ile
tatbik tarzi Dahiliye Vekaletince tespit olunur. Bu Kursu muvaffakiyetle
bitirenler KAYMAKAMLIGA tayin olunurlar." denilmektedir.

Kursiyerlerin Kaymakamlik stajlari stiresinde karsilastiklari gtglukleri ve
teredditleri gidermeyi bir ¢6zim yoluna badlamayi ve kendilerine lizumliu
bazi pratik bilgileri kazandirmayi amaglayan bu kurslarin ilki Siyasal Bilgiler
Okulu Spor Salonu muistemilatinda bulunan odalardan yararlanarak, 15 Ocak
1942 tarihinde baslatiimistir. Bu kursa 23'UG Miulkiyeli ve 10'u Hukuk Fakultesi
mezunlarindan 33 kursiyer katilmistir. Bu ve bunu izleyen bir kag¢ kursta
"KAYMAKAMLIK KURSU TALIMATI VE MUFREDAT PROGRAMI" adiyla 11

maddelik talimatname hazirlanmistir.
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icisleri Bakani Faik Oztrak, Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nde ilk
Kaymakamlik Kursunun Acilisinda yaptigi konusmada, kaymakamlara
seslenirken, mulki idare amirlerinde bulunmasi gereken niteliklerden

asadidaki sekilde s6z etmektedir;

"...Oralarda Hiikiimetin yiiksek gsefkat ve himayesine muhta¢ olanlar size
kosacaklar, ihtiyaclarimin karsihiginm sizde bulmak isteyecekler, devletin yiiksek seref ve
kudretini sizin sahsinizda arayacaklar Diger biitin memurlardan farkl: vaziyetiniz
olacaktir. Sadece belli ve degismez kaidelere bagh vazifelerle yiikiimlii ve yalniz bir
makama karg: sorumlu olmayacaksiniz. Aksine kontrol ve denetiminize tabi biitiin
arkadaslarimizin sorumluluguna ortak olacaginiz gibi, vakit vakit belli usul ve kaidelerle
halli kabul olmayan durumlarla da karsilasacaksiniz, iclerinde agir ve tehlikeli olanlar
bulunacaktir. Bu vazifeleri zekanizla, saggoriiniizle, ¢abuk ve kesin karar almaga
elverigli yeteneginizle yurt yararim, ulus esenligini her seyin iistiinde tutan saglam
karakterinizle ve nihayet gerekirse vazife ugruna severek sorumluluk almaga yeterli

cesaretinizle basaracaksiniz ” demektedir

C. 1946 DEGISIKLIGI

30.5.1946 tarihinde Talimatname, yeniden ele alinmis. Mudurler
Enciimeni'nin 199 sayili karari ile bazi ilave ve dedisiklikler yapilarak 19
maddeden mitesekkil "Kaymakamlik Kursu Yonetmelik ve Mifredat

Programi" adiyla uygulamaya konulmustur.

D. 1949 DEGiSiKLiGi

1949 vyilinda c¢ikan 5354 Sayili Kanun, 1700 sayih kanun'un 2nci

maddesini yeniden degistirerek (A) bendinde asadidaki hikmu getirmistir.

Kaymakamlik staji; maiyet memurlarina, Igisleri Bakanlhidinca tespit
edilecek esaslar dahilinde Bucak Mudurliklerinde, illerin cesitli Idare
Subelerinde Ilce Kaymakamliklari refakatinde, Kaymakamlik Vekaletinde ve
buradaki belediyelerde fiilen calistiriimak suretiyle yaptirilir. Adaylk stlresi de
dahil iki yillik staj sonunda kaymakam olmada ehliyetleri staj gordugui
valilerce ve valilerin bu hususta birbirine zit isarda bulunmalari halinde
Icisleri Bakanlhginca tasdik olunanlar, Bakanlik tarafindan Kaymakamlik

Kursuna cagrilirlar.

178



Kaymakamlik staji sonunda kaymakam olmada ehliyeti bulunmadigi
anlasilanlar ile diger Kaymakamlik kursunda muvaffak olamayanlar Icisleri

Bakanhginin diger memurluklarina tayin edilirler.

Bu hikimden anlasilacagi lUzere maiyet memurlugu adaylik devresi alti
ay, staj; devresi de bir buguk yil olmakta, bundan sonra en c¢ok alti aya
kadar sureli olarak Kaymakamlik kursu yer almaktadir.

Kaymakamlhk Kurslari 1953 yilma kadar Siyasal Bilgiler (FakuUltesi) Spor
Salonunda devam etmis, bundan sonra Bakanlik Binasina nakledilmistir. Bu
naklin yeni enstitliler kurulurken Siyasal Bilgiler Fakultesinin o da ihtiyacinin
belirmis olmasi ve kursun Bakanlikga takip ve temalinin kolaylastiriimasi
disliincesinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir. 1953 sonlarinda acilan
20.nci Dénem Kaymakamlik Kursu (kurs 12 Ekim 1953 tarihinde baglamistir)
fillen Bayindirhk Bakanligi Konferans salonunda devam etmis ancak sinavlar
ve kur'a ¢ekilmesi Bakanlkta yapimistir."”

E. 1963 ve 1966 DEGIiSiKLIKLERI

Bakanlik Mudurler Encimeni'nin 15.7.1963 gun ve 188 Sayili Karari ile
Yonetmelige yeniden maddeler eklenerek, 26 madde halinde diizenlenmis ve
3.9.1966 tarihinde 17nci maddesinde bir dedisiklik yapilmakla "Maiyet
Memurlari Yonetmeligi"nin ylrirlide girdigi 2 Mart 1973 tarihine kadar

uygulanmasina devam olunmustur.

F. TODAIE ve KAYMAKAMLIK KURSLARI ORTAKLIGI

1966 yili Mart Nisan aylarinda Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitisi Genel Midarligu ile yapilan gorismeler ve varilan mutabakat
'sonunda. Kaymakamhk Kurs programlarinda yeni bir vecghe verilmis;

Kurslarin iki devreli olmasi ve bir devresinin TODAIE'NDE;

= Idarenin Genel Ilkeleri,
» Modern idarecilik metotlari

= Kaymakamlar yéniinden Tirkiye'nin Idari, Iktisadi ve sosyal yapisi
ve sorunlari

» Halkla iligkiler gibi konularda seminer calismalarina hasredilmesi
kararlastirilarak uygulamaya konulmustur.
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4 Haziran 1971 tarihinde baslatilan 51nci D6énem ile birlikte kurs
programlarinda kursiyerlerin yabanci dil (ingilizce, Fransizca. Almanca.)
bilgilerinin gelistiriimesine de yer verilmeye baslanmistir.

G. 1973-1975 DEGISIKLIKLERI MAIYET MEMURLARI
YONETMELIGI

2 Mart 1973 tarihinde yirirlige konulan “MAIYET MEMURLARI
YONETMELIGI” ile Kaymakam adaylarinin gerek staj ve Tez konulari gerekse
Kaymakamlik Kurslari bir arada mutalaa edilerek yeniden ve glnin sartlarina
uygun bigcimde dizenlenmistir. YUrirlikteki “Maiyet Memurlari Yonetmeligi'ni
“Sinavlar” bashdini tasiyan 7nci maddesi ile takip eden konu ile ilgili
maddeleri degdistirmeyi amacglayan bir galismanin yapildigi 1974 yili sonu
1975 yili baslarinda kurulan bir Komisyon kurulmustur. Halen Milli savunma
Bakani olan Vecdi Gonidl bu komisyonda Teftis Kurulunun temsilcisi olarak

bulunmustur.

Komisyon, anilan ydnetmeligi deristirerek Kaymakam olmak UGzere
basvuran aday adaylarinin; Zeka, Yetenek ve Davranislarinin saghkh olarak
Olctlmesi degerlendirilmesini amagliyordu. Bu amaci sadglamak Uzere
Komisyon Olgme ve dederlendirme isini yansiz olarak yapabilecek kurumlara
iliski kurmaya karar vermis ve sonunda da yapilan girisimlerini bir rapora
baglayarak Bakanlik Makamina sunmustur. Buna gére Olcme ve

degerlendirme isi ya;

= Milli Egitim Bakanlhdr Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligina bagh
"Test Blrosu" ya da;

» Hacettepe Universitesine bagl '"Test Biirosu”’nda vyapilabilecedi
seklinde s6z konusu raporda yer almistir. Ancak bu raporun
gerceklestirilip uygulamaya konulmamistir.

H. 1978 SONU CALISMALARI

Bu calismalarda bir énceki donemde ele alinan calismalarin devami
niteligindedir. Kisaca kaymakamlik mesledine ilk defa alinacaklara, meslege
giriste uygulanmasi istenen; Zeka yetenek ve davranis testlerinin gerek
yapisi, gerekse uygulanis biciminin belirlenmesi seklinde o6zetlenebilir. Bu
calismalara gore, Siyasal Bilgiler ve Hukuk fakdiltelerinin 6gretim programlari

Kaymakam yetistirilmesi icin yeterli degildir. Bunun igin de;
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= Kaymakamlar icin Lisans Ustl Egitimi ve

» Kaymakamlarin Lisan egitimleri gereklidir.

Lisan egitimi, Icisleri Bakanlhgi gbdzetim ve denetiminde
gergeklestirilmelidir. Lisanslstl editim konusunun gergeklestiriimesinin ise;
TODAIE, Hukuk Fakultesinde yada Siyasal Bilgiler Fakiltesinden hangisinde
ylratilmesi gerektigiyle ilgili bir komisyon kurulmasi o6nerilmistir. Bu
diuslinceyi hayata gecirmek igin girisimde bulunulmus ise de Icisleri

Bakani'nin istifasi nedeniyle uygulamaya gecilememistir.

I. 1979 YILI BASLARINDAKI CALISMALARI

Yeni bakanin atanmasindan sonra, Onceki calismalar konusunda gesitli
vesilelerle yenisine bilgi verilmis bu, konudaki én hazirliklari o yillarin Ozliik
Isleri Genel Mudirluginde yapilmistir. Prof. Dr. Seref Goézibiyik ve Dr.
Cahit Tutum olmak Uzere icisleri Bakani ile 6én goérisme yapilmis ve
Kaymakamlar igin Lisanststl Egitim gerekli gorilmuis, Bu egitimin ne derece
¢6zimlenip gergeklesecegi sorusu glindem konusunu olusturmustur. Sorunun
Hukuk faklltesinde goOzlemlenip ¢6zimlenip ¢dzimlenemeyecedinin
arastirilmasini  Prof. Dr. Cevat Geray ile Prof. Dr. Serefi Go6zublyuk
Ustlenirlerken Dr. Cahit Tutum ise, Lisans Ustl egitimin TODAIE' de
gergeklestirilebilecegini savunmustur. Bu 6n goérisme sonrasi herhangi bir

gelisme olmamisg, toplanti yapilmamis, bir rapor duzenlenmemistir.

J. EYLUL 1979 CALISMALARI

S.B Fakiiltesi Ceza Hukuku Profesérii (Rahmetli) Yilmaz GUNAL'In
Baskanliginda;

1. TODAIE’den Dr. Cahit TUTUM,

2. icisleri Bakanhgindan Ozliik isleri Genel Miidiirii Ayhan Demircan

3. igisleri Bakanhgindan APK Gn. Md. V. Tayfur Ozsen ve

4) Hukuk Fakdultesinden Profesér Dr. Akin Duren'in katilmasiyla ilk toplanti Eylul
1979 ayanda vyapilmistir. Bu toplantinin amaca Kaymakam yetistirmeyi

dizenlenmek olmustur.
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K. 12 EYLUL 1980 SONRASI CALISMALARI

Komisyon, Kasim 1980 tarihli Personel Genel Mdiadarliginin 731
0/22135 Sayih Yazisi Uzerine "yeniden duzenlenmesi istenilen Maiyet
Memurlugu Yonetmeligi" calismalarina baslamis ve 23 Mart 1981 tarihinde
sonuclandirarak, dlzenledikleri "KAYMAKAM ADAYLARI (MAIYET
MEMURLUGU" taslagini Bakanlik Makamina sunmustur.

Yénetmelik "Igisleri Bakanhgi Milki idare Amirligi meslek memurluguna
kaymakam olarak atanacaklarin, Kaymakam adayligina segilip atanmalari ve

yetistiriimeleri esaslarini dizenlemek amaciyla ele alinmistir.

Yonetmelik, "Maiyet Memurlar" sézcukleri yerine "Kaymakam Adaylar"
adini, bir yenilik olarak gelistirmistir. Aranan niteliklerin "Ozel Nitelikler"
bashgini tasiyan 4nclii maddesinde yine "Siyasal Bilgiler ve Hukuk Faklltesi

mezunu olmak" aynen benimsenmistir.

Bir baska vyenilik "Sinavlar" basligini tasiyan 7 nci madde ile

getirilmistir; Buna goére; "Sinavlar Adaylarin:

= Zeka ve Yetenek,

= Bilgi ve Kisiliklerini

Olgecek bicimde yazili ve s6zll olarak (i asamada ayri ayri yapihir" denilmektedir.

Yazili sinavlar; Zeka ve Yetenek Testi ile Milki idare Amiri olabilmek igin
gerekli zeka ve yetenek dlzeyinde olanlarin saptanmasini amaclamaktadir.
Bilgi Sinavi; zeka ve yetenek testini kazananlar arasinda bilgi dizeyinin
saptanmasi amaci ile Anayasa, idare Hukuku, Ekonomi Turkiye'nin ydénetim
yapisi, Turkiye'nin Ekonomik yapisi ve sorunlari, Turkiye'de Mahalli idareler

gibi idareciyi yakindan ilgilendiren konularda test bigciminde yapilan sinavdir.

L. ABLUM KOMISYONU

1981 yil baslarinda olusturulan bu komisyonun Baskanligini Bashukuk
Mlsaviri. Bahattin Ablum yapmistir. Komisyonun Uyesi; Bu komisyonda
ONEN Komisyonu’nun daha énce ele aldigi konular tzerinde durmus, 1624
Sayili Bakanlik teskilat Kanunu ile 1700 Sayili Dahiliye Memurlar
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Kanunlarinda degisiklik yapilarak glnin ihtiyaglarina uygun hale konma

amacina yonelik degisiklik tasarilari hazirladi.

Daha sonra bu iki yasa degisikliklerini ayri ayri ele alacak komisyonlar
olusturuldu. Bakanlik Teskilat Kanunu’'nu degistirmeyi amaglayan komisyon
28 Subat 1981 tarihli Bakanliklarin yeniden dlzenlenmesini amacglayan
kanun kuvvetinde kararname dogrultusunda taslak hazirladi ve Bakanlik

Makamina sundu.

1700 Sayili Dahiliye Memurlari Kanunu’'nu dedistirmek icin kurulan
komisyon calismalarina son asamaya geldiginde komisyon baskani Metin
Dirimtekin’in Danistay Uyeligine secgilmesi ile Baskanliga bu kez Merkezde
gorevli Valilerden Sabahattin CAKMAKOGLU getirildi.

M. CAKMAKOGLU KOMISYONU

Daha &énceki komisyonlarin calismalari ile Bakanlikta gbérev yapan cok
sayida kisilerin bilgi birikimleri yani sira bu konuda birimlerde ve Bakanlik
KUtiphanesinde mevcut cesitli rapor géris kitap v.b c¢alismalardan da

yararlanilarak neticede bir tasar olusturulmustur.

"Mulki Idare Amirleri ve Icisleri Memurlari Hakkinda Kanun Tasaris!"
adini tasiyan bu calisma "Bakanlik Planlama ve Koordinasyon Kurulu" adl

Komisyonda goérisilme asamasina gelmistir.

N. 1991 YILINDA YAPILAN DEGISiKLER

1700 sayil yasa, Osmanli déneminden beri strdirilmekte olan gelenegi
koruyarak MIA mesledini yalnizca Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakiltelerini
bitirenlere acmisti. Bu uygulama anilan yasada 1991 yilinda vyapilan
degisiklige degin strdurilmistir. Bu durumun dedismesi igin ilk girisim 1986
yilinda yapilmis, Istanbul Universitesi Siyasal Bilimler Fakiltesinin adi
"Siyasal Bilgiler Faktltesi" olarak degistirilmis ve bu fakdilteyi bitirenlerin de

kaymakam adaylidi sinavina girebilmeleri saglanmistir.

Daha sonra 1991 yilinda cikarilan 435 sayili KHK ile 1700 sayili Dahiliye
Memurlari Kanunun 2. Maddesinde degisiklik yapilarak kaymakam adaylidina

giriste Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakultelerinin tekeli kaldiriimis, meslege giris
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yolu yalnizca siyasal bilgiler, hukuk, isletme, iktisat ve IIB fakilteleri
mezunlar olan erkek ve kadinlara acilmistir. Dahasi herhangi bir doért yillik
ylksek ogretim kurumunu bitirip de bu fakiltelerde ylksek lisans calismasi
yapmis olanlarin da kaymakam olmasi teklifi getirilmis ancak bu &neri

mecliste kabul gérmemistir.

0. 1994 YILINDA GCIKARILAN KAYMAKAM ADAYLARI YONETMELIGI

Kaymakam Adaylari Yonetmeligi ile yarirlikten kaldirilmis olan Maiyet
Memurlari Yonetmeligi, 6 aylk adaylk déneminin ildeki kuruluslar ve il
belediyesinde belli sUrelerle calisilarak gegirilmesini, galisilan birimlerin isleri
ve mevzuati konusunda Dbilgi edinilmesini ve her birimdeki staj
tamamlandiktan sonra hazirlanacak bir 6zet raporun valiye sunulmasini,

valilerin de bu raporlari staj rapor dosyasina koymasini 6ngérmekteydi.

Asaleti onaylanan maiyet memurlarinin sirasiyla 3 ay Kaymakam
Refikligi Staji, 7 ay il Merkezi Staji, 10 ay Kaymakam Vekilligi Staji ve 3 ay
da Milkiye Mifettisi Refakatinde Teftis Staji yapmasi 6ngdérilmis ve her staj
asamasi sonunda ilgili vali, kaymakam ya da Milkiye Miufettisinin maiyet
memurunun gosterdigi gelisimle ilgili bir dederlendirme raporu yazarak,
bunun staj dosyasin konulmasi da vyine bu ydnetmelik tarafindan
ongorilmistid. (Madde:15-20) Bu yoOnetmeligin 6ngordiglu bir baska

uygulama ise her maiyet memurunun bir "Kaymakamlik Tezi" hazirlamasi idi.

1994 yilinda cikarilan Kaymakam Adaylari Yonetmeligi dncekinden farkli
olarak, 1986 yilindan bu yana uygulanmakta olan yurt disi stajini staj
asamalari arasinda dlzenlemis, ayrica ilk kez Bakanlik Merkez Stajini da staj
asamalari arasina almistir. Bu ydnetmelikte 3 aylik Bakanlik Merkez Staji,

hizlandirilmis yabanci dil 6gretim programi olarak tanimlanmistir.

1994 yilinda cikarilan Kaymakam Adaylari Yonetmeligi bitirilen yilksek
ogretim kurumuyla ilgili degisiklik disinda esas olarak bu kosullara herhangi

bir ekleme yapmamistir;

23 Mart 1994 gunli Kaymakam Adaylari Yodnetmeligi ve bu
yonetmeliklerde cesitli zamanlarda yapilan degisiklikler kaymakam adayhgi

sinavinin bigim ve igeridine iliskin ayrintili dizenlemeler igermektedir. Bu
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arada 1999 yilinda kamu yoénetimine personel alimiyla ilgili olarak yapilan

genel dizenlemeler de Kaymakam Adaylari Yonetmeligine yansitiimistir.

1973 dizenlemesinde s6zli sinav komisyonu dyelerini "Muddurler
Encimeni" icerisinden Bakanlik makaminin se¢cmesi 6ngdérilmitsken, 1994
dizenlemesinde, sdzllu sinav komisyonunun Personel Genel Miudurinin teklifi
lizerine Bakanlik onayl ile goérevlendiriimesi 6ngérilmistir. Uyelerin

nitelikleriyle ilgili herhangi bir hikim konulmamistir.

P. 1997 YILINDA YAPILAN DEGISIiKLiKLER

Kaymakam adaylarinin yetistirilmesinde kokli degisiklik 1997 yilinda
yapilan kapsamli yonetmelik degisikligi ile gerceklestirilmistir. Bu yonetmelik
degisikligi ile staj asamalari arasina 3 ve 4 aylik slrelerle iki Bakanlik Merkez

Staji konulmus ve su bicimde tanimlanmistir:

"Bakanlik Merkez Staji (1 2),; bu staj déneminde Kaymakam Adaylari, Bakanlik¢a
belirlenen kurumda Yiiksek Lisans egitimine tabi tutulurlar. Aymi staj donemi iginde

yabanct dil egitimi de verilir.

Yiiksek lisans programi ve programin uygulanacagi kurumun belirleyecegi esas
ve usuller ¢ercevesinde kurumun ¢alisma takvimine uygun donemleri kapsayacak sekilde

uygulanir

Kaymakam Adaylari Yonetmeliginin 21. Maddesinde vyapilan bir
degisiklikle, kaymakam adaylarinin yliksek lisans programi sonunda
hazirlayacaklari tezin "Kaymakamlik Tezi" olarak kabul edilecegi, ancak
yuksek lisans programi sonunda tez hazirlamayan ya da hazirladiklar tez
kabul edilmeyen kaymakam adaylarinin staj programlarinin ve tez
konularinin Bakanlikga belirlenecegi, kaymakam adaylarinin kaymakamlik
tezlerini kaymakam adayi olarak atandiklari tarihten itibaren iki yil icerisinde
Bakanlia teslim etmek zorunda olduklari ve bu tezlerin nasil gorisilip

kabul edilecedi de ayrintili olarak diizenlenmistir.

Q. EKiM 1998 YAPILAN YONETMELiIK DEGISIKLIGI

2 Ekim 1998 glnl Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile
Yonetmeligin "Aranilacak Nitelikler" baslkli 4. Maddesinin B bendine 5. alt
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bent olarak "5442 sayil il idaresi Kanununun 31 ve 32. Maddelerinde sayilan
yetki, gérev ve sorumluluklari yerine getirebilecek Miilki idare Amirligine
yarasir kiltire, bilgi birikimine, yetenedge, Anayasa'nin baslangic hukimleri
ile 2'nci maddesinde ifadesini bulan demokratik, laik ve sosyal hukuk
devletinin gerektirdigi cagdas yasam ve yoénetim anlayisina sahip olmak."
kosulu getirilmistir. Bu dizenlemenin siyasal boyutu bir yana birakilacak
olursa, aslinda bugline degin ilk kez aranilan niteliklerin belirginlestirildigini

ve gorevle dogrudan iliskisinin kuruldugunu gorialmektedir.

R. 1999 YILINDA YAPILAN DEGISIKLIiKLER

Subat 1999'da Kaymakam Adaylari Yonetmeliginde vyapilan bir
degisiklikle staj asamalari arasina 4,5 ay sireli "Milli Glvenlik Staji"
eklenmigstir. Yonetmelikte her ne kadar kaymakam adaylarinin tabi olacaklari
milli gdvenlik stajinin Bakanlik ile Milli Gulvenlik Akademisi ile birlikte
belirlenen bir program cercevesinde vydiriatllecedi belirtilmekteyse de,
uygulamada kaymakam adaylari Milli Gavenlik Akademisinin 4,5 aylik olagan

programina devam etmislerdir.

S. 2001 YILINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Kaymakam Adaylarinin 4,5 ay sureli "Milli Gluvenlik Staji 2001 yilinda
yapilan yénetmelik degisikligi ile 1,5 aya disUtrilmastar.

OSYM'ce yapilan sinavin 6n eleme sinavi olmasi" 6nerisi yukarida da
belirttigimiz gibi Adustos 2001'de vyapilan yonetmelik degdisikligi ile
uygulamaya konulmustur. Bu, Devlet Personel Baskanliginca ydurirlige

konulan KMS uygulamasinin dogal bir sonucu olmustur.
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2. KAYMAKAM ADAYLARININ YETISTIRILME SURECINDE VERILEN
STAJLAR (Birhan Uslu)

Kaymakam Adaylarinin tabi olacagi stajlar, 23.03.1994 ve 21883 sayili
Resmi Gazetede (Degisik: RG-15.08.2001-24494) yayinlanan “Kaymakam
Adaylar Yonetmeligi"nin 12. ve devam eden maddelerinde belirlenmistir. Adi
gecen yonetmeligin 12. maddesine gore kaymakam Adaylarinin tabi
olacaklari stajlar ayrintili olarak dizenlenmistir. Buna gore;

Kaymakam Adaylari; vyillik izin haklari sakh kalmak (zere normal
hallerde asagidaki sira ve ortalama sirelerle Adayhdl staj devresine tabi
tutulurlar. Stajlar cesitli seviyelerde olmak Uzere toplam 36 ayhk ( 3 yil) bir

sireyi kapsamaktadir.

Kaymakam Adaylarinin Tabi Olacaklari Stajlar Sire
il Merkez staji 1 ay
Bakanlik Merkez staji—1 3ay
Refikligi staji 1ay
Mulkiye Mufettisi Refakatinde Teftis staj 1.5ay
Bakanlik Merkez staji—2 4 ay
Yurt digi staji 12 ay
Milli Gavenlik staji 1.5ay
Vekilligi staji 8 ay
Kaymakamlik Kursu 4 ay
TOPLAM 36 ay

Stajlarin slre ve nitelikleri dizenleyen Yonetmeligin 12. maddesinde
devamla “Bakanlik, Ulkenin icinde bulundugu ekonomik ve siyasal sartlari
gbz oOnunde bulundurarak o esnada mevcut Kaymakam Adaylarinin ve
Kaymakamsiz Ilgelerin sayisi, Milkiye Mifettislerinin teftis dénemleri,
Bakanlik Merkez stajlarinda  Kaymakam Adaylarinin  Yuksek Lisans
Programina devam edecekleri kurumun calisma takvimi ve vyurtdisinda
uygulamali egitim programinin baslangi¢ tarihlerine bagl olarak yukarida
belirtilen stajlarin bir kismini kaldirmaya, sira ve sireleri degistirmeye
yetkilidir” seklinde bir bent eklenmistir.
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Bu dizenlemeyle yonetmelikte yazmasina ragmen uygulamada stajlarin
icerigine dokunulmamak kosulu, stajlarin sire ve siralamasiyla ilgili
dlizenlemenin her zaman vyapilabilecegi, hatta bu stajlarin kaldirilabilecegi
ongorilmistir. Bu yonlyle staj programlari baglayici olmadan cikip istendigi

zaman degistirilebilen yol gosterici nitelik kazanmaktadir.

A. Il Merkez Staji I

Kaymakam adaylarinin atandiklari il valiliklerinde memuriyete baslama
ve diger 6zllk islemleri icin bir haftalik slrenin yeterli olacagi ve akabinde

genel oryantasyon egitimi icin Ankara’ya gelmelerinin uygun olacaktir.

B. Bakanhk Merkez Staji I

Kaymakam Adaylarina, ilk defa devlet memurluguna ve milki idare
mesledine intisap etmis olmalari nedeniyle, memuriyet hukukunun genel

hatlari ile 6gretilmesidir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile hiyerarsik kademelerinin
tanitilmasi ve adaylik dénemindeki kurs slreci asamalari ile genel olarak
uyulmasi gereken usul ve esaslarin kendilerine aktarilmasi amaciyla iki

haftalik bu oryantasyon (uyum) egitiminin devaminda fayda vardir.

C. Il Merkez Staji 11

Oryantasyon egitimini almis kaymakam adaylarinin valilik, valilik
blrolari ve ilde bulunan diger kamu kurum ve kuruluslarini genel hatlariyla
tanimalari, kamu hizmetlerinin il sistemi igcerisinde mevzuati gergevesinde
nasil ylratuldigind gormelerine imkan saglamak ve edindikleri bilgi ve
gorguleri, Yonetmeligin ekinde bulunan rapor formatinda Valilik makamina

sunmalari igin Gg aylik stirenin uygun olacadi,

Kaymakam adaylari ve meslekteki mulki idare amirleri arasinda yapilan
arastirmalardan elde edilen bilgilere gbére staj programinin en verimsiz gegen
dénemidir. Bunun sebeplerinin basinda Il Valilerinin ilgisizli§i gelmektedir.
Ayrica gecici sure gittikleri ilde barinma sorunu ile de karsilasmislarsa verim
daha da diusmektedir.
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Il stajinin verimsizliginde ki dnemli bir etken de Kaymakam Adaylarinin
il stajina dair bakanhdin bir genelge veya yoOnergesinin bulunmamasidir.
Aslinda Kaymakam Adaylari Ydnetmeligi ile bdtin staj asamalarini
dizenlemek baslangicta olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. Bunun vyerine,
Yoénetmelikte genel ilkeleri belirleyip her staj dénemi icin ayri ve hizmetin
gerektirdigi durumlarda degdistirilebilecek genelge veya talimatlarla

dizenleme yoluna gidilmelidir.

Il Staji siiresi halen bir ay olarak uygulanmakta olup siire yetersizdir. Ug
aylik bir sire il kurumlarinin ve Valiligin isleyisini 6grenme agisindan

yeterlidir.

D. Kaymakam Refikligi Staji

Kaymakam Adaylarinin dlcekleri farkh iki ayr ilcede (farkh iki
kaymakam yaninda) farkh ydénetim tarzlarini, érneklerini, hizmet sunumlarini
ve ilgedeki kamu kurum ve kuruluslarinin kaymakambhkla iliskileri ve
koordinasyonunu gozlemleyerek 6grenmeleri ve bunlari Yonetmelik ekindeki
formatina uygun rapor haline getirmeleri igin, her bir ilcede 1’er ay olmak

Uzere iki ayhk sdrenin uygun olacagi disinilmektedir.

E. Miifettis Refakatindeki Teftis Staj

Mifettis Refakatindeki Teftis Staj slresinin mevcut hali ile bir ay iki
hafta olarak devam etmesinin uygun olacagl disltnidlmektedir. Yine Bu
kapsamda teftis stajinin, sorusturma, ifade alma ve raporu sonuglandirma
gibi teknikleri de igerecek sekilde bir yonerge ile ayrintih olarak

dizenlenmesi yararli olacaktir.

F. Bakanhk Merkez Staji I1

Kaymakam adaylarinin yurt disi staji dncesi yabanci dil egitimi ve yurt
disi stajina hazirliklari icin dort ay egitime tabi tutulmalari, geriye kalan iki
haftalik stirede de Kaymakamlik Tez konularinin secgilmesi, tez dnerisi ve tez

danismaninin belirlenerek Bakanlik Makamina sunmalarinin uygun olacagi,
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G. Yurtdisi Oryantasyon Staji

Kaymakam adaylarinin yurt disi seyahati dncesinde gidecekleri ulkeler,
okullar, konaklamalar ve yurt disi egitiminin geneli hakkinda
bilgilendirilmeleri, bu bilgilendirmede Disisleri Bakanlgi ve gidilecek Ulke
resmi makamlarindan yetkililerin ¢agrilmasi icin bir haftalik sirenin uygun

olacadi,

Yurtdisi Staji slresinin mevcut hali ile bir yil olarak devam etmesinin

uygun olacagi,

Dil kurslarinin sona ermesinden sonra kalan (g aylik sirede yaklasik 2-3
haftalik inceleme gezileri sonrasinda her hangi bir faaliyetin olmamasi bos

gecgen bir ddnem olarak kalmaktadir.

Milli Gilvenlik Staji; Bu staj Turkiye Ortadodu Amme Idaresi
Enstitiisi'nde (TOAIE) yapilmakta olan Kamu Diplomasi Kursu sekline
dénlsmuistir. Bugine kadar kendinden beklenen faydayi saglayamadigi ve
islenen konularin blytk gogunlugunun( yizde 60) Kaymakamlik kursunda da
tekrar  edildiginden, bu kursun kaldirilmasinin uygun  olacagdi

dederlendirilmektedir.

Bu kursun icerigi ve isleyisi degistirilerek 6nceki Kamu Diplomasisi
Kurslarinda oldugu gibi 6rnek olay c¢6zimleri, masa c¢alismalari ve

tartismalari sekline déntstdarulebilir.

H. Kaymakam Adaylarinin Yurtdisi Stajlan ile Ilgili Oneriler
(Abdurrahman Korucu)

1-Kaymakam Adaylari mevcut uygulama cercevesinde bilgi ve
gdérgulerini artirmak, yabanci devletlerde ve uluslar arasi kuruluslarda cesitli
konularda inceleme-arastirma yapmak amaciyla Amerika, Ingiltere, AlImanya
veya Fransa’ya godnderilmektedir. Mevcut uygulamanin faydalarini daha da
arttirmak amaciyla adaylarin ayni programi en az iki tUlkede uygulayabilir.
Yurtdisindaki Universiteler o6zellikle dil editimi programlarini Gger aylk
modduller halinde yapmaktalar, dolayisiyla iki farkh tlkeden ikiser moddul satin
almak vyoluyla s6z konusu program maliyet artisi olmadan basariyla

tamamlanabilir.
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2-Yurtdisi staj programinin daha basarili olmasi amaciyla Ankara’daki
yabanci dil editim kursu Personel Genel Mudurligd ve Egitim Dairesi
Baskanhginca ortaklasa ydritilecek bir calisma ile 06zellikle adaylarin

konusma pratiklerini artiracak sekilde yeniden dlzenlenebilir.

3- Ankara’daki yabanci dil egitimi asamasinda Personel Genel
Muddarligince adaylara en geg birer aylik dénemler yurtdisi stajinin dnemini
anlatan deneyim paylasimi toplantilarinin yapilmasi adaylarin programa

odaklanmasini daha da artirabilecektir.

4- Ankara’daki yabanci dil egitiminin en ge¢ Subat ayinda baslamasi ve
adaylarin yurtdisindaki programlarina en ge¢ Adustos ayl ortasinda

katilabilecekleri sekilde diizenleme yapilmasi daha faydali olacaktir.

5- Yurtdisinda Universitelerle vyUrattiguimiaz editim  programlari
cercevesinde, bazi  Universitelerin  egitim  programlarinda calisma
ziyaretlerinin (study visit) 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu ziyaretlerin
icerigi, sureleri ve nitelikleri Personel Genel Mudlrlagince yeniden

belirlenerek Universite programlarinin 6nemli bir pargasi haline getirilmelidir.

6- Yukarida zikredilen galisma ziyaretleri igerisinde glvenlik hizmetleri
konularina 6zel bir 8nem verilmeli ve yine bu programlarin bir pargasi olarak
bati toplumlarindaki énemli terérle micadele 6érnek vakalari olan IRA ve ETA
orgutleri ile mucadele uygulamalar yerinde goérllecek sekilde programlar

gelistirilmelidir.

7- Yurtdisi egitim programlarinin o6zellikle son bélimlerinde(toplanti
ybnetimi, karar alma teknikleri, zaman ydnetimi, beden dilinin etkin
kullanimi, evrensel gorgi ve nezaket kurallari v.b.) cagdas egitim tekniklerini
iceren nitelikli program uygulamalarina 6ncelik verilmesinin faydali olacagi

dederlendirilmektedir.

8- Ulkemizin uzun yillardan beri devam eden Avrupa Birli§i Uyelik
calismalari cercevesinde, Kaymakam Adaylarinin yurt disi egitimlerinin
iceriginde Avrupa Parlamentosu, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Avrupa
Sayistayi, Avrupa Komisyonu gibi Avrupa Birligi Kurumlarinin bizzat yerinde

gorulerek nitelikleri, hukuki altyapr ve 6rgit yapilarinin ve uygulamadaki
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basarili ya da eksik ydnlerinin incelenmesi amaciyla programlar

gelistirilmelidir.

I. Kaymakam Vekilligi Staji

Kaymakam Vekilligi Staji; isbasinda ogrenme olarak
adlandirabilecegimiz bu donem bir adayin en fazla ve etkin mesleki bilgiler
edindigi donemdir. Ama meslede heniz baslamis adaylarin bu derece blylk
sorumluluk altina girmeleri tartisiimalidir. Ayrica bir gin dahi memuriyet
yapmadan amir olarak ise baslanmasi beraberinde kamuyu, alt birimlerdeki
isleyisi tanlyamama durumunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle stajin
ilk bdlimlerinde vekalet yaptirilmasi uygulamasi adaylarda olumsuz etki

yapmaktadir.

Kaymakam Yardimciliginin kabul edilmesi ve siresinin bir yil olarak
tespit edilmesi durumunda Kaymakam vekilligi staji kaldirilabilir.

Bu stajin devam etmesi halinde; vekaletin adaylik stajinin timun
tamamlamasi kosuluyla yapilmasi, stajin igerigiyle ilgili bir kilavuz ve
ybnerge hazirlanmasi, ortalama 8 aylk silrenin uygulanmasi, sorunlu

ilcelerin vekalet yeri olarak secilmemesi 6nem tasimaktadir.

J. Kaymakamhik Tezleri

Kaymakam adaylarinin hazirladigi Kaymakamlik Tezlerinden istenen
faydanin saglanamamasi nedeni ile olusan yakinmalarin giderilmesi ve
kaymakam adaylari tarafindan hazirlanacak tezlerin Bakanlk vizyonuna ve
kurumsal hafizasina katki saglamasinin sirekli glindeme getirilmektedir. Bu
amacgla Bakanlik meslek mensuplarinin gérisleri yaninda yeni atanan
kaymakamlarin goérislerine basvurulmus ve daha verimli nasil bir tez

calismasi saglanabilecegi arastiriimistir.

Kamu yonetimindeki ve caddas editim tekniklerindeki meydana gelen
degismeler ve gelismelerin Kaymakam Adaylarinca daha iyi algilanmasini
temin ederek bakanligimizin daha fazla yararlanabilecegi akademik
calismalara zemin hazirlamaktir. Bdylece daha mesledin basinda kaymakam
adaylarina; rapor, bilgilendirme (bilgilendirme), arastirma ve sunu gibi her

zaman karsllasacaklari ve meslek vizyonuna katki sadlayacak bir alanda
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akademik calismanin nasil olacagini 0Ogreterek yetkin kisiler olmasi

saglanacaktir.

Bu baglamda “Kaymakamlik Tezi Hazirlanirken Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda YoOnerge’'nin” degistirilmesi ve ek vyapilmasi  gerektigi

degerlendirilen maddeleri:

a. Danisman Atanmasi

Tez konusunun seciminden teslimine kadar gececek slirede her konuda
gérustp bilgi alinabilecek ve birikimleri ile hem tez, hem de adaylik sliresince

danisilabilecek bir meslek blyagunin olmasi adaylar icin bir firsat olacaktir.

Danismanhgin  verimli olabilmesi igin segilecek danismanlarin
génulltilerden, akademik calisma yapmis, tez ve makale yazimi konusunda
yetkin, danismanlik hizmeti ile ilgili hizmet ici egitim almis kisiler arasindan
her vyil liste halinde ilan edilmesi gerekir. Danismanlara bu hizmeti

karsiliginda lcret 6denebilmesi igin gerekli dizenlemenin yapilmasi gerekir.

b. Konu Segimi

Tez konularinin Bakanlikca ©6nceden belirlenmesi yaninda &nceden
bakanhdgin goris ve onayi ile bakanligimizi ilgilendiren alanlarda ve adayin
ilgisine uygun secim yapabilmesine imkan taninacak sekilde konu secgiminin
yapilmasi gerekir. Konu seciminde daha o6nce incelenmemis ve bakanhk
hizmetlerinin etkin ve verimli ydritilmesine ve kamu ydnetimi alanindaki

temel sorunlarin ¢6zimune katkida bulunmasi amaglanmalidir.

Ayrica konularin yenilenmesi ve tek tek sayillmasi yerine tez konulari

icin alanlar belirlenerek, 6zglin konular arastirilmasina firsat verilmelidir.

Bu alanlar; Tirk Kamu Yd&netiminin tarihi gelisimi, mevcut ve
gelecekteki durumu, cesitli Ulkelerle karsilastirilmasi, Tlrkiye'nin sosyal,
ekonomik, hukuki yapisiyla badlantilari, icinde bulundugu sorunlari ve bu

sorunlara iliskin ¢ézim onerileri gibi hususlari icermelidir.
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c. Siire

Yonetmeligin birinci maddesinde yer alan slre ile ilgili hiukim
“kaymakamlik kursuna baslayana kadar tezler sunulur” seklinde
degistirilerek sire uzatilmalidir. Ayrica adaylara sadece teze yogunlasacaklari
ve danisman secimi ve tez dnerisini hazirlayip bakanliga sunmalarina imkan

verecek makul bir stre verilmelidir.

d. Onay ve Tez Siirecini Takip Makami

Tezlerin konu bildirimi ve danisman seciminden sunum asamasina kadar
yakin isbirligi icerisinde calisma gerektireceginden bu hizmeti saglayabilecek
bir birim tarafindan tez calismalarinin takip edilmesi ve sonuglandirilmasi
distntlmelidir. Bu gorev Egitim Dairesi Baskanligi veya AREM blinyesinde
yurutulebilir. Bu birimin tez calismalari igin mulki idare amirlerinden en az bir

kisiyi sorumlu tayin etmesi ayrica 6nem arz etmektedir.

e. Tez Onerisi

Tez konusu bildirimi sirasinda kapsamli bir “tez dnerisinin” istenmesi;
adaylarin hazirhik asamasinda ne tidr bir galisma yapacaklarina iliskin bir
kilavuz olmasi yaninda ilgili birimlerin de adayin neyi nasil calisacagi ve neyi

ortaya koyacadina iliskin fikir edinmelerini saglayacaktir.

Tez Onerisinde; Tezin Adi, Tezi Hazirlayan, Tez Danismani gibi temel

bilgilerin yaninda;

1-Genel Aciklama; Kaymakam aday! hazirladigi tezle ile ilgili genel
bilgiler vererek, tezin Bakanllkk ve kendisi icin olabilecek katkilardan
bahseder. Neden bu konuyu sectigini anlatir. Yapilacak calismanin farkinin ne
olacagi ve “ilave” olarak neyi ortaya koyacadi verilir.

2- Calismanin Amaci ve Kapsami: Tez konusunun segilme nedeni ve tez
sonunda ulasiimak istenen amacg ve hazirlayan kisinin goéristu temel olarak
belirtilir. Tez konusunun hangi hususlari kapsayacadi, Tez calismasinda yer

alacak ve almayacak hususlara genel olarak deginilir.

3-Inceleme Yéntemi: Tez hazirlama sirecinde takip edilecek yéntemler
(Anket, alan galismasi, gézlem, arastirma, réportaj, 6rnek olay v.b.) belirtilir.
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4-Plan: Tezde yer alacak bolumler ve tezin nasil gelistirilecegi genel

olarak verilir.

5- Literatur Taramasi: Tez konusu belirlenirken tezle ilgili temel
kaynaklar ve konuyla ilgili daha 6énce yapilmis calismalar incelenerek tezin

giris bélimunde kisaca yer verilir.

6- Kaynakca: Tezde hangi kaynaklarin kullanilacagi akademik usule
uygun olarak belirtilir.

7- Tezin Boyutu: Tezin boyutunun ideal olarak 15.000 kelime olmasina
0zen gobsterilmelidir. Kelime sayisinin % 10 alti yada Ustu olacak sekilde
esneklik saglanmalidir.

K. Kaymakam Yardimciligi Onerisi (Adnan CIMEN)

Milki Idare mesledinin yeniden yapilandirma calismalarinin iginde
“kaymakam yardimciiginin” olusturulmasi ydnindeki talepler dnemli bir yer
isgal etmektedir. Vali Yardimciligina benzer sekilde oOzellikle blylk ilcelerde
kaymakam yardimcihidr kadrosunun olusturulmasi ile ilgili tartismalar,
Semsettin Sami, 1880’ler yaptigi Onerilere kadar gitmektedir. Bu Oneriler,
1967 tarih ve 6/8747 sayili Bakanlar Kurulu Karar baslatilan Igisleri Hizmet ve
Teskilatinin yeniden diizenlenmesi (I¢-Diizen) calismalarinda da yer alarak

strekli gundemde ki yerini korumustur.

1967 yilinda baslatilan I¢-Diizen Galismalarinda, “is yiki cok olan
blylk ilgelerde kaymakam yardimciligina ihtiyag oldugu” seklinde bir sorun
tespit edilmistir. Rapor bu sorunun gerekcesini asadidaki sekilde
aciklamaktadir;

“Kaymakam ilge genel yonetimin basi ve mercii olup ilgelerin her yonden genel
yonetim ve genel gidisinden sorumludur. Devletin sosyal ve ekonomik hayata miidahalesi
kaymakamlarinda genel pozisyonlarindan styrilip bu alanda gorevler yiiklenmeleri sonucun
dogurmustur. Ilgenin toplum kalkinmasinda en etkili birimi olarak kabul edilmesi
kaymakamlarin esasen agir olan is yiikiinii daha da artirmis ve onu adeta masasindan
koparip kirsal alana itmistir. Kaymamak bugiin 40 komisyona baskanlik etmekte ve toplam
olarak 569 gorevin ifasindan sorumlu bulunmaktadirlar.

Diger yandan ilgelerde de yetki devri uygulamasi zorunlu hale gelmistir. Nitekim hala
genis Olclide tahrirat katiplerinden yararlanilarak fiili yetki devri uygulanmaktadir.
Kaymakamlarin is ylkii imza ve yetki devredecekleri bir yardimciya hissettirmektedir.
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Boylece planlama, koordinasyon ve yonetme gibi gercek yonetim fonksiyonlarini yapmaya
firsat ve zaman bulmus olacaklardir. Ancak bu ihtiyacin baslica nedeni is yiikii olduguna ve
biitiin ilgelerde ayni 6l¢iide agir is yiikii bulunmadigina gore tiim ilgeler i¢in kaymakam
yardimcilig1 s6z konusu olmamaktadir.”

Aradan gecen vyillarda Kaymakam yardimciligi olusturulmasiyla ilgili
talepler siirekli gindemde kalmistir. Ornegin, 2000 yillarinda Igisleri Bakanhdi
Strateji Merkezi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesinin birlikte yurittikleri Mulki Idare
Amirleri (MIA) Arastirmasi Raporunun tespitine gére, miilki idare amirlerinin
%75.09 gibi yiksek bir oranla “Kaymakam yardimcihidi” olusturulmasi yéniinde
fikir beyan etmislerdir.

2002 vyilinda yapillan Miilki Idare Surasinin calisma komisyonlari

raporlari  yine benzer nedenlerden dolayr “kaymakam yardimcihgi

olusturulmasi savunulmaktadir. Komisyon raporlarinda;

“Kaymakam yardimciligi, en azindan biyik ilgelerden baglayarak, kesinlikle
kurulmas1 gereken bir kurumdur ve bir an 6nce olusturulmalidir. Tlge koylerini ya da ilge
icindeki birimleri sik sik ziyaret etme gerekliligi, kaymakamin yoklugunda biiyiik
sikintilara neden olabilmektedir. Ayrica agir is yiikiiniin paylasilmasina da gerek
bulunmaktadir.

Bu sakincalar1 gidermek iizere, biiylik ilgelerden baslayarak kaymakam yardimciligt
olusturulmali ve asil kaymakamlar i¢in, kaymakamligin ilk kademesi olarak, biiyiik
ilcelerde belirli bir slire kaymakam yardimciligi yapma zorunlulugu getirilerek bu agik
kapatilmalidir. Boyle bir uygulama, hem ilgelerin daha iyi yoOnetilmesine, hem de
kaymakamlarin daha iyi yetismelerine ve deneyim kazanmalarina neden olacaktir.”

Cemal YILDIZER,'in “Milki Idare Amirlijinde Kaymakam ve Kaymakam
Yardimcihdl” konu calismasi kaymakam vyardimciligi 6nerisi icin kayda bir

calisma ozelligini tasimaktadir.’

YILDIZER calismasinda, gunuimuzde merkezi ydnetimin tasra birimleri,
yeterince drgutlenmemis olmasi (cagin gereklerine gore) cok dnemli olaylarda
ornedin dogal afetlerde organize gorev yiriutiminde yetersizlik goraldigund,
bu anlamda ilcge merkezinde hikimetin birinci derecede temsilcisi, kamu
dizeni, genel asayis ve glvenliginin sorumlusu kaymakamlik kurumunun da

yeniden gozden gegirilmesi gerektirdigini belirtmektedir

3 YILDIZER, Cemal, Miilki Idare Amirliginde Kaymakam ve Kaymakam Yardimciligi, Tiirk Idare Dergisi,
Haziran 2000, Say1:427
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Bu badlamda kaymakamin etkin, fonksiyonel, Uretken ve verimli
calismalar vyapabilmesi igin bulnyesinin yetismis insan guclt ydnldnden
guclendirilmesi gerekmektedir. Bunun basinda da gUnimulz Turkiye'sinde
Ozellikle nufusu fazla, buylk ilgelerde kaymakamin gdrevlerini daha etkin ve
rahat yuritilebilmesi bakimindan 5442 sayili Il Idaresi Kanunu ile 1700 sayil
Dahiliye Memurlari Kanunu'nda yeni dizenlemeler yapilarak “kaymakam
yardimcihgl” kurumunun Bakanlik binyesinde ihdas edilmesi yerinde bir
karar olacaktir.

Yazar, “kaymakam yardimcihidi uygulanma sekli icin Ug degisik alternatif

onermektedir,

Birinci oneri olarak; Milki idare amirligi mesleginin bir asamasi olan
kaymakam adaylarinin yetistirilmeleri editim slresinin gerekirse uzatilarak
kaymakam vekilligi ve kaymakamlik kursundan onceki evreye gelmek Uzere
kaymakam adaylarinin 1. sinif ve nifusu yogun ilcelerde (1 ya da 2 yillik bir
sire goérev yapmak igin) meslekte deneyimli ve tecribeli kaymakamlarin
yaninda, goérev, yetki ve sorumluluklar] kanunla belirlenmis kaymakam
yardimcisi olarak gorev ylritmesi, kaymakamlik mesledine gegis sirecinde

blylk yararlar ve kolayliklar saglayacaktir.

ikinci oneri olarak; Kaymakam yardimcilarinin, kaymakam adaylarinin
yetistirilmeleri, egitimi ve kursu sirecinden sonra gelmek lzere yine 1. sinif ve
nifusu yodun ilcelerde (1 ya da 2 yillik bir gorev siresi icin) bir defaya mahsus
olmak U(zere atamasinin yapilmasi, milki idare amirligi mesleginde asil
kaymakamliga geciste bir sire¢ olarak degerlendiriimesi bir baska diizenleme
sekli olarak dusundlebilir. Bdyle bir dizenleme ile 1l.sinif ilgelerde gérev
ylrtten kaymakamlarin kamu hizmetlerini vatandasa etkin, kaliteli, verimli,
hizli, planh ve koordineli bir bicimde sunmalarini daha da kolaylastiracaktir.
Bunun yaninda kaymakam yardimcisi olarak gérev yuriten kisi de meslekte

uygulamaya yonelik bilgi ve deneyim kazanmis olacaktir.

Uglinci ve farkli bir oéneri olarak da; bilindigi gibi glinimizde
kaymakamlarin geleneksel gérevlerinin yaninda, ekonomik ve sosyal sorunlarin
¢6zUmu ile hizmet yuratimudnde planlama, programlama, yatirimlari izleme ve

sonuglandirma gibi islevsel gorevleri daha bir agirhk kazanmistir. Bu nedenle
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kaymakamin maiyetinde altyapisini glglendirecek, zamanimizda c¢addas
yonetimdeki degisme ve gelismeleri iyi takip edebilecek yardimci ve uzman
kadrosunun olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda kaymakam

yardimcihgr  kurumunun olusturulmasi milki idare amirligi mesledinden

dusinilmedidi takdirde, Icisleri Bakanhidinca doért yilik fakiltelerin kamu

yonetimi, hukuk, iktisat, isletme ve maliye bdélimi mezunlarindan sinavla
alinacak planlama uzmanlarinin (lUcret ve 6zlik haklar gok iyi dizenlenmis bir
sekilde) bir ya da iki yillik staj ve hizmet ici egitim programi slirecinden sonra
ilcelerde kaymakam yardimcisi olarak gdrevlendiriimesi, kaymakam
yardimciligi kurumunun olusturulmasi icin bir baska secenek olacaktir. Bu

onerinin uygulama alam tim ilgeleri kapsayacak sekilde dlizenlenebilir.
Bu Calismada Kaymakam Yardimciligi Onerisinin Nedenleri;

Gordaldaglu  gibi - miulki idare mesledinin  yeniden yapilandirilmasi
calismalarin “kaymakam yardimciligi siirekli gindemde kalmistir. Bu calismada
kaymakam yardimcilinin 6nersi ise daha 6nce 6ne sirilen ilgelerin blyldkligu,
islerin coklugu ve cesitliligi, kaymakamin 6zel durumu gibi nedenlerin yaninda
daha farkh bir neden dayanmaktadir. Buna gdére Kaymakam adaylari “devlet
memurlugu” deneyimin yasamadan dogrudan amir komuna ylkseltilmekte ve
meslek yasamlari boyunca bu eksikligi telafi etme imkani bulamadan

goérevlerini sirdirmektedirler.

Kaymakam Adaylarinin meslege kabul edildikten sonra dogrudan amir
konumuna yukseltilmeleri “Kaymakamlik Stajinin” yapisindan
kaynaklanmaktadir. Daha Once deginildigi gibi Kaymakam adaylari meslege
kabul edildikten sonra ilk atandiklar il stajlarindan itibaren higcbir zaman
memur olarak goéridlmedikleri gibi, stajin hicbir asamasinda da memurlarin
geleneksel olarak ydurittikleri is ve islemeleri ylritmemekte ve dolayisiyla
boyle bir sorumlulukla muhatap olmamaktadirlar. Dahasi il stajindan itibaren
kaymakam adaylari, bulunduklari yerde muvakkaten calisan ve blylUk oranda
bir yetkilin yaninda, onu gézlemleyen konumunda bulunmaktadirlar. Bu kuralin
tek istisnasi “kaymakam vekilligi” staji donenimde olmaktadir. “Kaymakam
vekilligi” stajinda kaymakam adaylari bizzat isin icinde olmalarina ragmen
buradaki konumlari da amir pozisyonunda oldugu igin, yine memuriyete iliskin

bir seyler 6grenme imkanlar sinirh kalmaktadir.
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Oysa kaymakamlar meslekleri boyunca ilge diizeyinde kamu goérevlilerin
sevk ve idaresiyle ugrasmakta, onlarin sorunlarini gézmeye calismaktadir. Bir
ilcede kamuyu ilgilendiren is ve islemeleri anlamak, kamu goérevlileri ve onlar
arasindaki iligkileri 6grenmek ancak orada calismakla mimkin olacaktir.
Meslegin basinda bu bilgi ve deneyimle tanisamayan kaymakam adaylari,
meslege atildiktan sonra kendi kabiliyetleri 6lcistiinde bu eksikligi

tamamlamakta veya hi¢c tamamlayamadan emekli olmaktadirlar.

Kaymakam adayligina giristeki yazili ve s6zli sinavlari kazanmakla basaril
kaymakam olunmayacadi veya bir isin ciragi olmadan o isin ustasi
olunamayacagi gerceginden hareketle memurlugu tanimadan, ilge dizeyinde
yurdtulen isleri gbézlemlemeden basarili amir olma imkani da olmasa gerektir.
Buglin kaymakamlar omoirlerinde hic memur pozisyonunda bulunmadan
amirlik konumuna gecmektedir. Okullarda edindikleri teorik bilgiler yardimiyla
olaylari anlamaya ve sorunlari ¢dzmeye calismakta ve gdrevlerinin her

asamasinda “her seyi ¢ok iyi biliyor goriintiisii” vermektedirler.

Kaymakam adaylarinin hem yas olarak ¢ok gen¢ olmalari ve hem de
kamuya ait is ve islemelere vakif olmadan dogrudan amir pozisyonuna
yikselmeleri ileride cok ciddi soruna yol agcmaktadir. Oncelikle kaymakam
adaylar yazili ve s6zlUu sinavi kazandiktan sonra amirlik yapmaya baslamalari
onlari her seyi bilen, organize edecek yetenedge sahip olduklari gibi yanlis bir
kanaate sevk ederek yeni seyler 6grenmelerini engellemektedir. Bundan daha
kotisl dogrudan amir olan kaymakam adaylarinin hata yaparak gercegi
6grenme slreci, hem kamu kurumlarinin yipranmasina, hem de adayin cok

ciddi sikintilar yasamasina sebep olmaktadir.

Fakat kaymakam adaylarinin il stajlarindan sonra 1 yil siire ile en az 1, 2
veya 3. sinif ilcelerde “kaymakam yardimcisi” olarak calismalari bu sorunlari
biylk oranda ortadan kaldiracaktir. Il stajindan sonra, Kaymakam adayi
tecriibeli kaymakamin yaninda bizzat sorumluluk Ustlenerek ve yetki
kullanarak calismasi, adaya hem ilgeyi yakindan tanima imkani verecek hem
de kaymakamla diger kamu goérevlileri arasindaki iliskileri bizzat goreme ve
yasamasl sans! saglayacaktir. Bir yil sire ile calisma, bizzat deneyimli bir
kaymakamin gbzetiminde olacagi icin aday kendini yetistirme imkani bulacak,

yas ve tecriibe olarak biraz daha olgunlasacaktir.
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Burada halen uygulanan “kaymakam refikligi” stajinin ayni islevi gordigu
ileri surdlebilir. Kaymakam refikligi, hem slire olarak az, hem de higbir yetki
kullanamadan ve sorumluluk Ustlenmeden yuriGtlldaga icin ayni fonksiyonlari
yerine getirmesi imkansizdir. Halen uygulandidi sekliyle kaymakam refikligi
kisa dénemli kaymakam misafirliginin Otesine gecmemektedir. Dolayisiyla
“kaymakam yardimcihd1” kurumunun bu haliyle kabul edilmesi durumunda

“kaymakam refikligi” stajina da ihtiyac kalmayacaktir.

L. Onerilen Yeni Program

il Merkez staji 1 1 hafta
Bakanlik Merkez Staji—1 2 hafta

il merkez staji 2 3ay
Kaymakam Refikligi Staji 2 ay (1+1)
Kabul edilmesi halinde Kaymakam Yardimciligi

Staji 1yl
Mufettis Refakatinde Teftis Staiji 15ay
Bakanlik Merkez Staji—2 4,5 ay
Yurt digi Oryantasyon 1 hafta
Yurt DigI Staiji 12 ay
Kaymakam Vekilligi Staji 8 ay
Kaymakamlik Kursu 4 ay
TOPLAM 36 ay veya 46 ay
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3. KAYMAKAMLIK KURSU (Adnan CIMEN)

A. KAYMAKAMLIK KURSUNUN GENEL DEGERLENDIRILMESI

Daha oOnce belirtildigi gibi Kaymakamlik Kursu, 1941 yilinda 1700 sayili
Dahiliye Memurlari Kanununda yapilan bir dedisiklikle baslamis ve ilk
Kaymakamlik Kursu Siyasal Bilgiler Okulu blnyesinde 15 Ocak 1942
tarihinde duzenlenmistir. Siyasal Bilgiler Okulu Mudurd daha sonralar da
Siyasal Bilgiler Fakultesi Dekanlari ayni zamanda Kurs Madurd unvanini da
tasimislar, Kursun gunlik isleri de bir Mudldr Yardimcisi tarafindan
yuritilmustir. Kaymakamlik Kursu 1953 yilindan sonra Bakanlik binyesine
alinmis ve o zamanki Ozlik Isleri Genel Midirligi Kursun sorumlulugunu
Ustlenmistir. 1966 yilinda Bakanhdin talebi (zerine TODAIE binyesinde
dizenlenen Kaymakamlik Kurslari, Maiyet Memurlari Yonetmeliginin 1973

yilinda ¢ikarilmasiyla birlikte tekrar Bakanlk blnyesine alinmistir.

Kaymakamlik Kursunun dizenlenmesi sorumlulugu Bakanlik icinde uzun
yillar Ozliik Isleri Genel Mudirligince Ustlenilmis, kisa dénemli kimi baska
denemeler olmakla birlikte 1983-84 yillarinda Bakanlik Kurulusunu yeniden
dizenleyen KHK'le kurulan Egitim Dairesi Baskanlgina devredilmistir.

Kaymakamlik kursu 3 vyil siren kaymakam adayligi doneminin en
kapsamli ve kaymakamlik meslegiyle ilgili nihaiyi bilgilerin verildigi dénemi
kapsamaktadir. Kurs baslangicindan gintimuize kadar gecen 66 vyillik tarihi
gegmisiyle Turkiye'deki benzerleri arasinda en kapsamli ve wuzun sire
kesintisiz olarak uygulanan bir hizmet ici egitim programi olma 6zelligini

tasimaktadir.

Bltldn bunlara ragmen, Kaymakamlik Kursu, icerik olarak slrekli ayni
konularin tekrar edildigi, egitim yoéntemi oldukca klasik ve genel olarak
yillardan beri ayni konularin slrekli tekrar edildigi, statik, ne tir olumlu
sonuglar vyol actigi belli olmayan bir programa donlistiga yoninde
elestirilmektedir.

Halen yurirlikte olan “Kaymakam Adaylari Yonetmeliginin” D&érdincl
béliminde yer alan Kaymakamlik Kursu, 23. maddeden baslamak lUzere 31.

maddeye kadar toplam 9 maddede Kursun Niteligi, Kurslarin Yonetimi,
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Kurs Acihisinin Programlanmasi, Kursa Cagirma, Kurs Calisma
Programi, Kursun Baslatilmasi, Kursun ig Yonetimi, Kurs Sonu Sinavi

ve Kursun Kapanisi basliklarl altinda dizenlenmistir.

Yonetmelikte Kaymakamhk Kursunun Niteligi, Kaymakam
Adaylarinin Kaymakam olarak atanmalarindan 6nce katilmak ve basari ile
bitirmekten yukimli bulunduklan son egitim devresi olarak
tanimlanmaktadir. Yine Yodnetmelige gore, Kaymakamlik kurslarindan her
biri, bir dénem numarasi almak ve en cok 6 ay sireli olmak lzere Icisleri
Bakanhdi tarafindan yonetmelikte (orijinal metinde “asadidaki hukimler”
ifadesi gecmektedir) belirlenen hikimlere goére dizenlenip yuriutilecegi
belirtilmistir.

Kursla ilgili diger maddelerde ifade bozukluklariyla birlikte, yonetmelikte
yer almayacak d6lglide ayrintili, bir kismi da gerekli olmayan konular Gzerinde
durulmustur. Kaymakamlik Kursuna yoneltilen elestirileri asagidaki basliklara

altinda toplamak mumkuindur;

1. Kaymakamhik Kursunu diizenleyen mevzuat (Kaymakam Adaylar:
Yonetmeliginin ilgili boliimii) sistematik olmaktan uzak, gereksiz

ayrintilarla doldurulmus ve giincellini yitirmis durumdadair.

Kaymakamlik Kursunun nasil yuratilecegi, niteligi ve kursla ilgili diger
hususlar 1994 yilinda cikarilan Kaymakam Adaylari Yonetmeliginin dérdincui
béliminde dizenlenmistir. Yonetmeligin ilgili maddelerinde ifade bozuklulari
yaninda, gereksiz bircok ayrinti  bulunmaktadir. Ornedin  Kursun

baslatilmasiyla ilgili 28. madde de”;

Kursun ilk giant, “Egitim Dairesi Baskanliginca hazirlanacak bir acilis
programi uygulanir. Kursiyerlere calisma programi dagitilip agiklanir. Kursa
katilis, yatma ve calisma yerleri ile yemek ve sehir igi ulasim sorunlarina
diasunulen ¢bézum yollari anlatilir” denilmektedir. Kursun ilk gini agihs
programi yapilmasi, bu programin adaylara dagitiimasi, sonra aciklanmasi
(dagitilan sey eder gizli dedilse zaten aciklanmis sayilir), kursa katilis (ne
anlama geldigi belli degil), yatma, calisma yerleri, yemek (aslinda konaklama
ile ilgili sorunlara degdinilmek istenmektedir) ile sehir ici ulasim sorunlari

(burada kursun yapildigi yerin sehir ici ulasim sorunlari degdil, adaylarin kursa
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gelmek icin karsilasacaklari ulasim sorunlari kastedilmektedir) gibi hususlarin
kursun ilk glininde konusulacagini yénetmelikle belirlemenin hicbir pratik
faydasi yoktur. Bu tlir konular aslinda yonetmelik konusu bile degildirler.

Kursun yonetimini dlizenleyen Yonetmeligin 24. maddesinde, Egitim
Dairesi Baskanhginin; kurslarin kararlastirilan esaslara uygun sekilde
programlamasinda, idari, inzibati ve mali vyoénleriyle aksamadan
ylratilmesinden sorumlu oldugu belirtilmektedir. Maddenin devaminda
aslinda hepsi idari ve mali konu olan “ek ders goérev ucretlerinin tahakkuku,
zamaninda édenmesi, kurslarla ilgili her tarli yazisma, dosyalama, hesap
isleri, maas, lUcret ve gindelik bordrolarinin dizenlenmesi, kursiyerlerin kurs
yevmiyelerinin zamaninda yazilip tahakkuk ve édenmesi, gibi konular bir kez
daha ayrintii olarak tekrar edilmektedir. Yine ayni madde de idaresi
sirasinda kuvvet kullanimini iceren “inzibati” kelimesiyle, kursta disiplin ve

dizen saglanmasi kastedilse bile maksat asilmis bulunmaktadir.

Kurs Calisma Programini dizenleyen 27. madde de gok bozuk bir ifade
“tartismali konferanslar”, ayni anlam gelen “panel ve acik oturumlar” gibi
konulara yer verilecegi, belli bir siire Danistay, Devlet Planlama Teskilati,
Tarkiye Kalkinma Bankasi, Turizm Bakanhdi, Cevre Bakanhdi, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Hazine ve Dis Ticaret Mistesarliklari ile secilecek bir
Organize Sanayi Bélgesi ve serbest bdlge ile sinir ticareti ve KOBI
uygulamalarinin yerinde gorilmesini saglayacak gezilere yer verilecegdi

belirtilmistir.

Kurs programinda ziyaret edilecek kurumlardan bazilarinin isim ve
kuruluslari  uzun slGre ©Once degistigi halde bunlar yonetmelige
yansitilmamistir. Ornedin Turizm Bakanhgi Kiltiir Bakanlifiyla beraber tek
catl altinda toplanmis, Cevre Bakanldi, Orman Bakanhgiyla birlesmistir. Yine
Kaymakamlarin mesailerinin blylk bolimind olusturan, glvenlik, egitim,
saghk gibi  kurumlardan hicbiri gezi programina konulmazken,
kaymakamlarin dogrudan higbir gorevleriyle ilgili bulunmayan Hazine ve Dis

Ticaret MUstesarliklari gezi programina konmustur.

Kurs ici ydnetimini dlzenleyen 29. madde ise kursiyerlerin kursa

devamini saglamak icin pratik olarak uygulama imkani olmayan ayrintilar yer
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almaktadir. Yonetmeligin 29 maddesine goére; “Kursiyerler konferans,
seminer ve calismalara vaktinde katilmakla yakdmliddr. On dakikadan fazla
gecikmeler ile 6zlrslz ve izinsiz olarak erken terk ettigi tespit edilenler

devamsiz sayilirlar. On dakikadan az gecikmeler de tekrarlandigi takdirde

ayni sekilde degerlendirilir” , denilmekte yine “Kurs sliresince 6zlrsiiz toplam
on gin, 6zUurlG veya 6zlrstz kurs siresinin %'G oraninda devamsizhgi tespit
edilenler kurs sonu sinavlarina alinmazlar” seklinde ki ifadelerle zaten makul
oldugu icin “o6zur” sayillacak hususlarin bile kabul edilmeyecegini

belirtmektedir.

Kursla ilgili benzer 6rnekleri gogaltmak mumkinddr. Batin bunlar
aslinda “program” niteliginde olan kursun ayrinti olarak yodnetmelikle
dlizenlenmesinin yanhlshgini ortaya koymaktadir. Bu ylzden kursla temel
ilkelerin yonetmelikle tespit edilmesi diger ayrintilarin hem slrekli
glincelleme, hem daha tutarl ve sistematik olarak ele almak bakiminda kurs

ybnergesiyle ayri olarak dizenlenmesi daha yararl olacaktir.
2. Kaymakamlik Kurs siiresi icin “ideal siire tespiti” yapilamamaistir.

Kaymakamlik kurs suresi son zamanlarda genel olarak 4 ay olarak
uygulansa bile bu slirenin gercekte ne kadar olmasi ile ilgili “somut” herhangi

bir arastirma ve inceleme yapilmamistir.

Ilki 1942 yilinda olmak lizere 66 yildan beri araliksiz diizenlenen ve

dénemler halinde toplam 92 Kaymakamlik Kursunun suresi 1 ay ile 6
arasinda degismistir. Konuyla ilgili tablo asadidaki gibidir;
KAYMAKAMLIK KURS SURELERININ TARIHi GELISiMI
KURS BASLANGIC | KURS KURS BASLANGIC |KURS
DONEMI BiTiS TARIHi | SURESI DONEMi BiTiS TARIHi | SURESI
« 15.01.1942 . 23.09.1974
1.DONEM | 201045 |BAY 55.DONEM 20021975 |5 AY
R 15.04.1948 i . 22.09.1975
11.DONEM |00 1048 | 5AY 20 Gln | 56.DONEM 52031976 | BAY
. 30.12.1948 . 28.01.1976 [2Ay 10
12.DONEM 13504 1049 |44 S7T.DONEM | 5'04.1977 | Giin
. 18.04.1949 i . 22.08.1977
13.DONEM |50 (e 1049 |4AY 10 Gln | 58.DONEM 13121977 | 3BAY
R 14.11.1949 . 05.06.1978
14DONEM | 1/ '02'10m0  |4AY 59.DONEM 11091978 | 3AY
" 09.03.1953 " 05.02.1979 |4 Ay 10
19.DONEM 148051053 [2AY 60.DONEM 15.06.1979 | Giin
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Z0DONEM | 15001058 |3 |SPONEM  |igoricer |aon
21DONEM |55 1p1054 |54 [S2DONEM |i;i03a0 |28 A
Z2DONEM |1306 1055 |2AY  |S3OONEM  |ojpysgey |34
ZTOONEM |57 1pa0sy |1V |S4PONEM |oyoricer |aon
2BDONEM | 550705 |25%Y | SSDONEM |y ogragy |44y
29DONEM | 53011059 |25%  |STOONEM |70y sag; |24
SODONEM |1y ggigso |24V |SBDONEM |55ipige |2AY8Gin
SDONEM [orograg |24 [S9DONEM  |o5rige; |24y
32.DONEM gg:gg:]ggg 1Ay 10 Giin | 70.DONEM 82:8421:132‘5‘ 4 Ay
SBOONEM |ig01saer |25 |TIDONEM  |ignyiges |45
BDONEM |yigroer |*AY  |72DONEM |ojosiger |Gin
35.D0NEM gj:];:]gg] 1Ay 20 Giin | 73.DONEM 8?:823:1322 5 Ay
SOONEM | o7 o510y |2 |TAPONEM |Gy 0gigeg |45y
STOONEM |51 1p106s |34V |TODONEM  |ovogige |SAY
seoonew (1981558 Jop |7roonem | 9902 [aayoon
“ODONEM |95y 10es |25A  |TDONEM  |350pioes |aon
HDONEM |1307106s |SAY  |TODONEM |oprysgqy |34
“2DONEM |1005 060|254 |B1DONEM  |ogoaioes |cin
“9DONEM |1socioee |4 |B2DONEM  |igiyices |aon
1ODONEM |5 t0ro6e |34V [S3DONEM 6oy gy |44
47.DONEM ?‘;:8;:]328 2Ay 10 Giin | 84.DONEM g;:g?:}gg; %ng
“ODONEM |51 0rap0 254y |BSDONEM o iysae |44y
$9DONEM |05 o70 | SAY80Un  |88DONEM | 3¢ 0000 |
50.D0NEM |31971970 12 ay24Gin |87.00NEM | 11312002 145 Ay
SUDONEM |oy'ipagn |6 |91PONEM |Ggoaony |35AY
SDONEM [osorraza |34V [2DONEM  |ogonge |4
Tablodan da anlasilacagi gibi Kaymakamlik Kursunun slresi ginin

sartlarina gore degistirilmistir. Oysa Kurs programi icin adaylara aktarilmasi

gereken bilgi ve becerilerin belli bir zaman dilimin gergeklestiriimesi
mumkindir. Uygulamaya bakildiginda ayni programin hem 1 ayhk slireye
hem de 6 aylk slreye sigdirildigi gortlmektedir. Bu durum birokraside
yozlagsmayi elestirmek icin kullanilan “her is kendine ayrilan siureyi doldurur”

seklinde ki “Parkinson Ilkesini” cagristirmaktadir.
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Diger yandan bir isin yapilmasi icin gereken makul sirenin olmamasi o
isin dnemini azaltip “yapilmasa da olur” algisini ortaya cikarmaktadir.
Kaymakamlik Kursunda adaylara aktarilacak bilgi ve becerilerin Kaymakamlik
meslegi icin 6nemli oldugu distniliyorsa, bu slirecin tamamlanmasi igin bir
makul sdrenin 6ngodrilmesi gerekmektedir. “Makul siire” birkag kamu
gorevlisinin oturup kafalarina goére belirledikleri sireden ziyade, yapilacak
programin basat dlizeyde uygulanma imkanin taniyacak sire olmalidir.
Belirlenen slreler de 6ngdérilmeyen kosullar, UGlkenin durumu gibi herkes
tarafindan farkh yorumlanabilecek  “Uretilmis mazeretlere”  gore
degistirilmemelidir. CunkU idarenin varlik nedeni, belirsizlikleri 6ngorip

gerekli tedbirleri almaktir.

3. “Kaymakamlik kurs konular1” yillardan beri hep birbirinin tekrari

niteliginde olmustur.

Kaymakamhk kurs konulari her kurs dénemi dncesi hazirlanan Kurs
programiyla belirlenmektedir. Bu programlar genel olarak bir dnceki déneme
ait programin katilimci isimleri ve uygulama tarihlerinin glncellenmesiyle
olusmaktadir. Butin programlar blylk oranda konferanslardan ibaret olup,
etkinlik agisindan da bir birinin benzeri niteligindedir. Hig siiphesiz uygulanan
Kaymakamlik Kurs Programlarina yillar sonra bakildiginda bazi farkliliklarin
olduu da gbze carpmaktadir. Ornedin 1942 yilinda diizenlenen ilk
kaymakamlik kurs programi 277 Konferans ile ayrica yurt ici inceleme gezisi,
ata binme ve motor kullanma gibi pratik egitimi kapsayan konulari igerirken,
en son 26.11.2007-25.03.2008 tarihleri arasinda yapilan 92. ddénem
kaymakamlik kursu gezi ve incelemelerin yaninda 158 konferanstan
olusmaktadir. Aradaki en 6nemli fark 1942 yilinda Kaymakam Adaylarina ata
binme ve motorlu tasit kullanma kursu verilirken 2008 yilinda kaymakam

adaylarina “Microsoft Office” programlarini kullanama kursu verilmektedir.

Burada dikkat ceken hususlardan bir digeri de Kaymakam Adaylari staj
programi icinde “Milli Guvenlik Staji” olarak gegcen ancak fiilen “Kamu
Diplomasisi Kursu” olarak uygulanan programin 1942 vyillarinda tek parti
déneminde verilen “particilik ve propaganda” konularinda ki konferans
benzer sekilde 1999 yilinda itibaren Milli Glvenlik Staji adi altinda “Kamu

Diplomasisi Kursu” verilmektedir. “Bir devletin, milli gicund artirmak ve milli
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cikarlarini korumak amaci ile dost, mittefik, tarafsiz, disman veya disman
olmasi muhtemel Devletlerin hedef kabul edilerek, kitlelerine ydnelik olarak
planli olarak vylriatidlen siyasi, ekonomik, askeri faaliyetler” olarak
tanimlanabilecek Kamu Diplomasisi konusunun sivil ve (lke iginde gdérev
yapan Milki Idare Amirlerine kurs olarak verilmesi, demokratik ydnetim
anlayisiyla bagdasmamaktadir.

Fikir edinmek bakimindan 1942 vyilindaki ilk kaymakamlik kurs

konulariyla yer alan konferans konu ve sayilariyla ilgili tablo asadiya

Gikariimistir.

Tablo: 1942 yilinda uygulanan ilk Kaymakamlik Kurs Konulari

Genel idare, Kdy ve Niifus Konularinda 58 Konferans

Milli Egitimi ilgilendiren konularda 30"

Ziraati llgilendiren konularda 27"

Sanayi " 22"

Milli Mudafaa Konularinda 20"

Emniyet ve Jandarmayi ilgilendiren Konularda 19"

Gumruk ve inhisarlar konusunda 17 Konferans

Ticaret ile ilgili konularda 15"

Mali Konularda 15°

Bayindirlik konusunda 15°

Saglik ile ilgili konularda 15°

Sosyal konularla laiklik ve particilik Gzerinde 11"

Propaganda konusunda 8"

Ulastirma ile ilgili konularda 5"

TOPLAM 21
konferans

25.03.2008 tarihinde tamamlanan 92. Ddénem Kaymakam Adaylari
Kursunda yer alan 158 konferansin konularina goére dagilimim asadidaki
gibidir.
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2008 Yilinda Kaymakamlara uygulanan kurs programi:

Tablo: 2008 yilinda uygulanan Kaymakamlik Kurs Konulari

Genel idare, Koy, Belediye, Ozel Idare ve Niifus Konularinda 50
Milli egitimi ilgilendiren konularda 2
Ziraati ilgilendiren konularda 5
Sanayi ilgilendiren konularda 3
Milli Midafaa konularinda 34
Emniyet ve Jandarmayi(Sahil Gluvenlik) ilgilendiren konularda 18
Gimriik ve Inhisarlar konusunda 1
Ticaret ile ilgili konularda 5
Mali Konularda 6
Bayindirlik, konularinda -
Sadlik (Cevre ve Orman) ile ilgili konularda 6
Sosyal konularla laiklik ve particilik Gizerine 6
Propaganda konusunda -
Ulagtirma ile ilgili konularda -
Kaltdr ve Turizm 6
Kisisel Gelisim 19
Teknolojik yenilikler (Bilgisayar v.b.) 8

= Osmanl idare Tarzi
= 3046 Sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
. 3152Sayili Igisleri Bakanhginin Teskilati Ve Gérevleri Hakkinda Kanun

= 190 Sayilh Kanun Hikmuinde Kararname,

= igisleri Bakanligi Memurlarinin Nitelikleri Ve Atanma Usulleri ile Gérevde Yilkselme Esaslarina

Dair Yonetmelik,

= Miilkiye Miifettislerince ilgelerde Yapilan Genel ve Ozel Teftisler, Diizenlenen Raporlar ve

Sonuglarinin Takip Edilmesine iliskin Usul ve Esaslar

=  Disiplin Sorusturmasinin Yiritilmesi Ve Rapor Dizenlenmesi, Disiplin Suglari, Cezalari Ve

Gorevden Uzaklastirma
Sicil Ve Disiplin Yénetmelikleri

= 5442 Sayili il idaresi Kanununa Gére Vali Ve Kaymakamlarin Gérev, Yetki Ve Sorumluluklari

= Koy Yonetimi

= Belediye Kurulmasi, Belediyelerin Gérev Ve imtiyazlari, Belediyelerin Personel istihdami, Norm

Kadro ilke ve Standartlar

= 3091 Sayili Taginmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanun Ve

Yonetmeligi

= Sinir Anlagmazliklari, K6y Kurulmasi, Kaldiriimasi ile Malki Ayrilma Ve Birlesmeler

= Resmi Yazigsma Kurallarini Belirleyen Esaslar

= Valilik ve Kaymakamlik Burolari Kurulug Gorev ve Calisma Yonetmeligi

= Kitaplik ve Dékiimantasyon , Hizmet ici Egitim Yonetmelikleri ile Arsiv Genelgesi

= 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi

Hakkindaki Kanun Ve Uygulama Esaslari
= 3816 Sayil Yesil Kart Kanunu,

= 4341 Sayili Muhtag Erbas Ve Er Ailelerinin Ucretsiz Tedavisi Hakkinda Kanun Ve Uygulamalari

=  Sivil Savunma Hizmetleri Ve Planlanmasi
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Sivil Savunmanin Onemi, Amaci Ve Teskilati
Sivil Savunma Tegkilleri

= |l Ve llge Sivil Savunma Planlari

= Daire Ve Miessese Sivil Savunma Planlari

= Koruyucu Guvenlik Tedbirleri Ve Uygulamalari, Nobet¢i Memurlugu, Yangindan Korunma
Yonergesi, Sabotaja Karsi Koyma

= Kriz Yonetim Merkezi

= cisleri Bakanligi Kriz Merkezi Yénergesi
» 2 I¢isleri Bakanhig1 Milli Alarm Sistemi Y onergesi
= Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari

= Dernekler Mevzuati Ve Uygulamasi Ile Miilki idare Amirlerinin Gérev Yetki Ve Sorumluluklari
= Yardim Toplama Kanunu Ve Uygulamasi
= Bayrak, Bayram, Tatil Ve Térenlerle Ilgili Diizenlemeler

= 4483 Sayili Memurlarin ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun ve
Uygulamasi

=  Calisma Hayati ve istihdam, Sosyal Giivenlik, Kayit Disi istihdamla Miicadele
isci Caligtirmanin Temel Prensipleri

= Sendikalar Kanunu, Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu, Kamu Gérevlileri Sendikalari
Kanunu

il Ozel idareleri

Mabhalli idare Birlikleri, Kdylere Hizmet Gétiirme Birligi ve Ozel idarelerin iicedeki Hizmetleri

Seklinde konular birbirlerini takip etmektedir. Konularin genel olarak
mevzuatin agiklanmasi ve uygulanmasi lzerinde yogunlastigi gérilmektedir.
Son 20 dénemde Kaymakam Adaylarina verilen kurslarin sayisi dénemlerine

gbre asadidaki gibidir;

Tablo: Son 20 Dé6nemde Kaymakam Adaylarina
Verilen Konferans Sayisi
72.DONEM 182 konu
73.DONEM 156"
74.DONEM 156"
75.DONEM 194"
76.DONEM 300"
77 .DONEM 150"
78.DONEM 159"
79.DONEM 161"
80.DONEM 161"
81.DONEM 166"

82.DONEM 170 konu
83.DONEM 177"
84.DONEM

85.DONEM 192"
86.DONEM 120"
87.DONEM 120"
88.DONEM 203"
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89.DONEM 197"
90.DONEM 195"
91.DONEM 142"
92.DONEM 158"

4. Kaymakamlik Kurs Yontemi (Kursun Diizenlenis Bicimi) 66 yildan

beri fazla bir degisiklik gostermemistir.

Bu konuda Cahit Ermenin tespitleri oldukca dikkat cekicidir. Buna gore,
Kaymakamlik Kursunun icerigi esas olarak o glinlerden bugln degismedigi
gibi, Kursun duzenlenis biciminde de oOnemli sayilabilecek bir degisiklik
olmamistir. Yéntem, Kursun diizenlendigi désnemde Icisleri Bakanligi ile diger
kamu kurum ve kuruluslariyla Universitelerden cagrilan konferanscilarin esas
olarak mevzuata dayali konferanslar vermesi bigiminde olmaktadir. 1966
yilinda vyapilan su dederlendirme, son vyillarda Kaymakamlik Kursuna

katilanlarca da onaylanacak niteliktedir: 4

"...Kursun "istenilen amaci saglamadigi", "bazi bakanlik ve kurulardan
tecriibesiz ve ¢ok gen¢ elemanlarin konferans igin goreviendirildigi ve bunlarin
kursa katilanlar tizerinde bilgi, tecriibe ve egitim teknigi bakimindan gerekli otoriteyi
tesis edemedikleri" Icisleri Bakanhgimin yetkili yoneticileri tarafindan cesitli
vesilelerle belirtilmistir. Yillardan beri, Kurs tamamen takrir metoduna gore
yiiriitiilmekte ve sabahtan aksama kadar birbirini kovalayan ve biiyiik ¢ogunlugu
mevzuatin tekrarindan ibaret bulunan konferanslar kursa katilanlar i¢in hayli yorucu
ve stkict olmaktadir” 1966 Yilinda yapilan bu degerlendirmenin 1992 yilinda yapilan

asagidaki degerlendirme ile karsilastiriimasi yukarida sdylediklerimizi pekistirmektedir.®

"Bazi kamu kurum ve kuruluglari, kendilerini ilgilendiren konferanslara

tecriibesi az wuzman veya wuzman yardimcisi unvanlart altindaki personeli

4 "Kaymakamlik Kursu," Amme idaresi Biilteni (Say: 5, Nisan 1966), s. 7. Kaymakamlik
Kursunun ge¢misi konusunda doyurucu bilgiler veren bu yazida kurs programi iginde, 6nceden
belirlenmis segkin valilerin gorev yaptiklar illere birer aylik geziler diizenlendigini de
Ogreniyoruz

® Yilmaz Arslan, "77. Dénem Kaymakamlik Kursunun Ardindan," Tiirk Idare Dergisi
(Sayr 395, Haziran 1992),pp.231-238, s. 233-235'te verilen ¢izelgeler, Kursun igerik ve
yOntem olarak 1992 yilinda da 1942 yilindan farkli olmayan bir bicimde diizenlendigini
gozler Oniine sermektedir. 70. Donem Kaymakamlik Kursuyla ilgili olarak yapilan bir
degerlendirme de bu kaniy1 pekistirmektedir. Bkz. Ergiin Tezel, "70. Dénem
Kaymakamlik Kursu Konferans Ozetleri," Tiirk Idare Dergisi (Yil™- 57, S. 368, Eyliil 1985),
pp. 129-150, s. 130-131.
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gondermektedirler. Bu konu, ilgili teskilatlarin konuya é6nem vermedikleri anlamina
gelmese bile, Kaymakam Adaylari a¢isindan ¢ok fazla verimli olmamakta, sorulan
bazi sorular nedeniyle konferans¢iyla neredeyse miinakasaya varan hos olmayan

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir."

Kaymakamlhk Kursuyla ilgili olarak yukarida anlatilanlardan da acikca
anlasilacagi gibi, Kaymakamlik Kursunun iceriginin ve kursta kullanilan
egitim yonteminin bir tirl0 hosnutluk verici bir dizeye cikarilamadigi
gorulmektedir. 1997 yilindan buyana programda yer alan ve yukarida
ayrintili bir bicimde dederlendirilen ylksek lisans programi staj asamalarina
eklendikten sonra Kaymakamlik Kursunun niteliginde herhangi bir degisiklik
yapilmamistir.  Ayni  anlayisla, ayni sirelerle dizenlenmeye devam
edilmektedir. Oysa "ydnetim bilimleri" ylUksek lisans programinda ele alinan
konularin Kurs programindan cikarilmasi gerekirdi. Bir baska ilginc nokta
1999 yilindan baslayarak kaymakam adaylarinin Milli Glvenlik Staji adi
altinda Milli Guvenlik Akademisi programina devam etmeleriyle ortaya c¢ikan
durumdur. Milli glvenlik ve asayise iliskin konularin hem Kaymakamlik
Kursunda, hem de Milli Glvenlik Akademisinde Ustelik ayni kisilerce verilmesi
yakinma konusu olmustur. Milli Glavenlik Akademisi programi yalnizca milli
glvenlik ve asayis sorunlarini kapsayan bir program degildir; bu konularin
yani sira gesitli yénetim bilimi ve kamu yénetimi konularinda da konferanslar
dizenlenmektedir. Bdylece son vyillarda adaylk editimine katilmis olan
kaymakam adaylari, ylksek lisans programi, Kaymakamhk Kursu ve Milli
Guvenlik Akademisi programinin kesisme noktalarinda sikilmanin o6tesinde

bunalmaktadir.

5. Kurs programinin ne olciide yararli olduguna dair bir calisma

yapilmamistir.

1942 yilinda Siyasal Bilgiler Okulunda baslayan kaymakamlik Kurslari
1953 yilinda Ozlik Isleri genel Midirligiince yuritilmek lzere Bakanhk
merkezine alinmis, 1966 yilinda TODAIE biinyesinde diizenlenmis, 1973
yilinda tekrar bakanlik Merkezine alinmis ve 1983 yilinda Egitim Dairesi
Baskanli§i kuruluncaya kadar yeniden Ozlik Isleri Genel Mudirlagu
tarafindan yaratilmustir. Kaymakamlik kurslari son 15 yildan beride Egitim

Dairesi baskanligi tarafindan yurittlmektedir.
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66 yil icinde donem sayisi 92'ye ylkselen kaymakamlik kursunu
toplam 3370 Kaymakam adayr katilmis bunlardan 3343'G  kursu
tamamlamistir. Kursu tamamlamayan aday sayisi 27'dir. Bu sayi 66 yil icinde
kursa katilan toplam 3370 kaymakam Aday sayisinin % 0.79'nu
olusturmaktadir. Goritldigi gibi blaylk bir slrpriz olmadigi sirece kursa
katilanlar kursu bitirmektedirler. Bu durumu iki gsekilde aciklamak
mumkuadndir. Birincisi, kursa katilan tim adaylar buyidk bir o6zveri ile
calisarak kursu tamamlamaktadirlar. ikinci olarak kursa katilmak basari igin
yeterli kabul edilmekte, kurs sonucu vyapilan c¢esitli sinavlar sadece
formalitelerin tamamlanma 6zelligini tasimaktadir. Genel olarak uygulamaya
bakildiginda Kaymakamlik Kursunun ikinci ihtimale daha yakin oldugu
gorilmektedir.

Kaymakamlik  Kursunun genel olarak c¢ok faydali  oldugu
dusinulmektedir. Oysa bu kursun gercekte ne oranda faydali olduklarina dair
herhangi bir 6lcme veya dederlendirme calismasi bulunmamaktadir. Zaman
zaman konferansgilarin verimli veya kurslarin faydali olup olmadigina dair

metodolojik olmayan anketler, kurs sonuglarini 6lgmekten gok uzaktir.

6. Kaymakamhik Kurs Programina katilan kursiyer sayis1 baz

faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesine uygun degildir.

Kaymakamlik Kurs programlarina genel olarak o dénemde bulunan
Kaymamak Adaylarin timi toplu olarak istirak etmektedir. Kaymakam
Adaylarinin sayisi ise dénemden doéneme farklilik géstermektedir. 1942
yilinda duzenlenen ilk Kaymakamlik Kursundan 2008 yilinda dlizenlenen 92.
dénem Kaymakamlik Kursuna kadar gecen slirede bu sayi genel olarak 12
(953 yilinda dizenlen 19. dénem Kaymakamlik Kursu) ile 114 (2003 yilinda
dizenlen 87. donem Kaymakamlik Kursu) arasinda degismektedir. Genel
olarak kurs ortalamasi ise 36 Kkisidir.

Egitim metodolojisi acgisindan bazi etkinliklerin en st dlzeyde
yuratulebilmesi icin katihmcilarin ideal bir sayida olmasi gerekir. Bu sayi
ornegin okullarda 20-30 kisinin olusturdugu siniflardan olusmaktadir.
Konferans gibi sunucu ile dinleyici arasinda ve birebir iliskinin olmadigi

etkinliklerin disinda Kursa katilan Kaymakam Aday! sayisi bircok etkinligin
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yuritilmesine uygun degildir. Ornedin 114 adayin topluca katildi§i bir kurs
programiyla basarili editim yapma imkani yoktur. Hicbir kurs programi 12
kisi ile 114 kisiye ayni etkinlik diizeyine gore uygulanmasi mimkuin degildir.

Kurslardan azami sekilde verim alinmasi icin Kaymakam Adaylari ortak
yapilan etkinliklerin disinda uygun sayida gruplara bélinmeli ve her grubun
basinda bir grup sorumlusunun o6nderliginde uygulamal etkinleri icra

etmelidirler.
7. Kurs biitcesiyle ilgili fizibilite calismasi yapilmamaktadir.

Kaymakamlik Kursu bultcesi olmayan bir programdir. Buglne kadar
dizenlenen 92 kaymakamlik Kursunun higbiri icin 6zel olarak butge
hazirlanmamistir. Oysa glnimuizde maddi kaynagi olmayan hicbir etkinligi

basarili sekilde yuritmek mimkin degildir.

92. Dénem Kaymakamlik Kurs Programi Harcamalari
S.N TUTAR
1[26-Kasim 2007-25 Aralik 2008 Harcirahi 35.581,00 YTL
2|25-Aralik 2008-24 Ocak 2008 Harcirahi 39.181,00 YTL
3125-Ocak 2008-24 Subat 2008 Harcirahi 39.432,00 YTL
4125-Subat 2008-28 Mart 2008 Harcirahi 41.836,00 YTL
5|GAP Gezisi 2007 Yevmiye 1.363,00 YTL
6|GAP Gezisi 2007 Otobus 15.930,00 YTL
7|Canakkale Gezisi 2008 Yevmiye 4.423,00 YTL
8|Canakkale Gezisi 2008 Otobus 12.980,00 YTL
9|Hocalara Odenen Yevmiye + Ucak Bileri 1.250,00 YTL
10|Ek Ders Ucreti 3.626,57 YTL
TOPLAM 195.602,57 YTL

B. ALTERNATIF KURS PROGRAMI ONERISi

Kaymakamlik Kurs Programi, Kaymakam Adayligi Stajinin son
halkasini olusturmaktadir. Mevcut kaymakam Adaylari yonetmeligine gore
staj programinin diger asamalarini basariyla tamamlayanlar Kaymakamlik
Kursuna cadrilmaktadirlar. GUnUmizdeki uygulandigi  sekliyle Kurs
Programimda kaymakamlarinin meslek hayatlari boyunca ihtiyac duyacaklar
bitlin bilgi ve becerilerin sistematik olmayan konferanslarla kurs programi
icinde verilmesine calisildigi goértlmektedir. Oysa bu anlayistan hizla

vazgecilmelidir. Kaymakam adaylarinin meslek yasamalari boyunca ihtiyac
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duyacaklari butin bilgi ve becerileri 4 aylik kaymakamlik kursuna sigdirma

imkani yoktur.

Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan her dénem igin ayrica hazirlanan
ve glncellenen Kaymakamlik Kurs Programi, Mudurler Encimenin uygun

gériust ve Bakanlik Makaminin onayindan sonra uygulanmalidir.

Kaymakamlik Kurs programi asagidaki konu ve faaliyetleri kapsamasi

disinilebilir;

a. Mesleki Mevzuat

Kaymakamliklarin gorev ve sorumluluklari ile mevzuat ve uygulamaya yonelik
konularda karsilastiklari sorunlarla ilgili uzman Kkisiler tarafindan verilecek yeteri
sayida konferans ve seminer. Bu tur faaliyetleri sayi olarak en fazla 50 konu ile

sinirlandirilmasi yararh olacaktir.

b. Cagdas Yonetim Anlayisi ve Teknikleri

Cagdas yonetim anlayisi ve uygulamasina yoénelik verilecek yeteri sayida
konferans ve seminer (klasik yonetim teorileri, yeni yonetim anlayisi, stratejik
yénetim ve planlama, performans yénetimi, ydnetisim, e-devlet, sistem ydnetimi,

durumsallik, yagsam kalitesinin iyilestiriimesi, en fazla 15 konu)

c. Kisisel Gelisim

Kisisel gelisime yonelik verilecek yeteri sayida konferans, seminer ve uygulama
(toplanti ve zaman yoOnetimi, etkili kara alma suregleri, liderlik, rapor ve sunu

hazirlama gibi konularda olmak Uzere en fazla 15 konu)

d. Kurum Programliari

i. TBMMde yasama sureci ve komisyonlarin galismalari hakkinda inceleme
(en fazla 2 glin)

ii. Kamuya ait gelir ve giderlerin niteligi, mevzuati ve uygulamasina iligkin
konulara da Sayistay ‘da inceleme ( 3 guin)

iii. Idari yargini niteligi mevzuati ve uygulamasina iligkin konular Danistay’da
inceleme (3 giin)
e. Kurum Ziyaretleri

i. En az bir Devlet Bakanligi olmak Uzere, tasra érgutlenmesi bulunan buttn
Bakanliklarin birer gun sure ile ziyaret edilmesi ve Bakanlik faaliyetleri
hakkinda bilgi alma ( toplam 2 hafta)
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i. Icisleri Bakanhginin Merkez ve Bagl Birimlerinin ziyaret edilmesi ve
faaliyetleri hakkinda bilgi alma (1 hafta)

iii. En az birer gln olmak Uzere, 1 Denetleme ve Duzenleme Kurumu veya
Kurulu, TUBITAK, DPT, Universite Rektorligt, SYDV Genel Mudurlagu vb.
gibi kurumlarin ziyaret edilmesi faaliyetleri hakkinda bilgi alma (1 hafta)

iv. TOBB ve Ankara Buyuksehir Belediyesinin ziyaret edilmesi ve calismalar
hakkinda bilgi alma (2 giin )

v. Ozel sektére ait ulusal bir gazete ve televizyonun ziyareti edilmesi ve
calismalar hakkinda bilgi alma ( 2 giin)

f. Istanbul Programi

(Topkap! sarayinin Gezilmesi, ITO, istanbul Borsasi ve basarili 6zel bir sirketin

ziyaret edilmesi ve ¢alismalar hakkinda bilgi alma ( 1 hafta)

g. GAP ve Canakkale Gezisi

h. Diger Programlar

i. Diplomasl, heyet halinde muzakere ve ikna yontemleri konusunda uygulamali
egitim (en az 3 gun)

ii. Temsil, toren ve protokol kurallari igin uygulamali egitim ( 2 giin)

iii. Basina deme¢ verme ve televizyon programlarin katilma konusunda TRT’de
uygulamal egitim ( 3 gtin)

iv. Kaymakam Adaylarinin meslek veya Turkiye’nin glncel sorunlariyla ilgili olarak
hazirlayacagi ¢calismalarin sunulmasi ( 2 hafta)

v. Yonetimin etik ve estetik boyutu Uzerine seminer konferans ve Etik Kurulunun
Ziyareti ( 3 glin)

Bunun disinda; Egitim Dairesi baskanligiyla koordinasyon iginde olmak
Uzere, her donem kurs programin yer alan gezi, inceleme ve uygulamalarin
takibi igin birinci sinifa ayrilmis bir mulkiye mufettisi ve bir kaymakam “Kurs

Onderleri” olarak gérevlendirilmesi yarah olacaktir.

Kurs programinda yer alan her faaliyet bir kaymakam adayi tarafindan
en geg faaliyetin yapildigi hafta raporlastiriimak diger kaymakam adaylarina
dagitilmasi, faaliyetlerin raporlastirma isinin kaymakam adaylari arasinda

nasil dagitilacagina “Kurs Onderlerine” birakilmasi gerekmektedir.
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SONUC (Yilmaz Kurt/Selim Capar)

01.08.2008 tarihinde Bakanlk Makami’ndan alinan onay ile ““Kamu
yonetimi anlayisinda meydana gelen c¢addas gelismeler g6z 6nlinde
tutularak, (bagh birimler haric olmak Uzere), kaymakam adaylarinin
yetistirilmeleri, milki idare amirlerinin hizmet-igi egitimi ile genel idare ve
mahalli idare personelinin egitim ihtiyaclarini kapsayacak sekilde,
Bakanligimizin “Egitim Politikasi”nin olusturulmasi igin konunun hukuki, mali,
personel, 6rgltlenme ve fiziksel altyap! sorunlarinin arastiriimasi ve ¢é6zim
Onerilerin ortaya konulmasi” amaciyla goérevlendirilen arastirma komisyonu
akademik ve mevzuat dengesi icinde arastirmayi yuritmustir. Icisleri
Bakanhdi'nin Genel Olarak Hizmet-igi Egitim Politikasi ve Kaymakam
Adaylarinin Yetistirilme sireci olmak lzere iki ana baslik altinda hizmet-ici
egitim ele alinmis, sorun tespitleri yapilmis ve Oneriler gelistirilmistir.
Komisyon tarafindan (2) niisha olarak hazirlanan bu rapor Icisleri Bakanhgi
(MUstesarlik Makami)’na sunulmustur. 19.01.2009

Yilmaz KURT Cemal YILDIZ Abdurrahman KORUCU
AREM Baskani Mulkiye Bagsmufettisi Personel Genel

Mulkiye Bagsmufettisi Mldarlaga D. Bsk.
Murat Z_ORLUOGLU Selim CAPAR Dr. Adnan CIMEN
Mahalli Idareler Genel Hukuk MuUsaviri AREM Bagkan Yardimcisi

Midirlagi D.Bsk.

Kadir CAKIR Birhan USLU
Hukuk Musaviri Egitim Dairesi
Baskanligi Sube Md.

216



